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CHUYEN DE:

TRUYEN THONG XA HOI
ANH HUONG MANH ME TOI THE THAO



LOI NOI PAU

Trong cdc phwong thirc truyén théng, truyén théng xd hi
(Social Media) dang ngdy cang phdt trién manh. Néu ¢ thip ky
truoc, su bung né cua Internet dién ra manh mé tai Viét Nam va
trén khdp gidi, lam thay doi nhdn thirc va cdch két noi véi thé giGi
ciia con nguoi, tro thanh céng cu dac lwe dé con ngwoi tiép nhdn
kién thitc méi, thi ngdy nay, cdc Mang xd héi (hay con goi la
Social Media) tré nén phdt trién hon bao gio hét.

Nhitng éng 16m phdi ké dén nhw Facebook, Youtube, Twitter,
Tiktok, ... dd tré thanh nhitng nén tang truc tuyén khong thé thiéu
va co suc anh huwong manh mé toi cac linh vuc, cuoc Séng con
ngueoi va thé thao ciing khéng nam ngoadi guong quay phdt trién do.

Di cung voi sy phdt trién cia Internet va cdc thiét bi théng
minh, ngwoi ta nhdn ra rang viéc két néi giita con ngwoi véi con
nguoi bat ké khoang cdach dia Iy hay ngdy gio trdé nén can thiét hon
bao gio hét. Nhitng cong cu twong tdc gitka con ngueoi ma trén do,
cac ¥ twéng, suy nghi dwoc sang tao, bay té va chia sé dan dan
dwoc phat trién thanh cdc Mang xd hoi.

Voi su ph(f bién dén nhuw vay, cdu hoi dat ra la: Su dung
Social Media nhw thé nao dé dé quing bd san pham, qudang ba ban
than, két noi céng dong va phdt trién kinh doanh, tim kiém lpi
nhuan...?

Trong Ban Théng tin tong hop ky ndy, Ban bién tdp xin giri
t6i quy déc gia nhitng théng tin vé sw chuyén dich va phdt trién cia
truyén théng mang xd héi; nhitng anh hwong cia né téi doi song,
tGi cd nhan VPV va t6i cdc sw kién thé thao trén khdp thé gidi.

Ban bién tap
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GIOI THIEU

Thé thao khong chi 13 thi ddu ma nd con 1a mét nganh kinh
doanh 16n. Vi dy, bon giai dau 16n & My (Hiép hoi Bong ro
Quéc gia (NBA), Giai bong chay nha nghé (MLB), Lién doan
Bong bau duc Qudc gia (NFL) va Lién doan Khuc con cau
Quéc gia (NHL)) d3 tao ra doanh thu trung binh khoang 23 ty
do la mot nam; Va, do chi la phﬁn ndi cua tang bang chim.

Theo sb liéu cua chinh phu Hoa Ky, doanh s6 ban dung cu
thé thao ctia Hoa Ky tai cac cira hang ban 1¢ d6 thé thao 1a 42,6
ty USD hang nam. V6 sb con dudng thu loi nhuan trong nganh
thé thao gép phan vio sy phirc tap ctia nd; bao gom ban vé, tro
choi dién tir thé thao, san pham vé thé thao c6 ban quyén, do
ding- quang cdo lién quan dén thé thao, phi dit tén san van
dong hé thong co so vat chat.... Phuong tién truyén thong xa
hoi la mdt giai phap hi€u qua dé tang doanh thu, lgi nhuan va
n6 da tré thanh mot linh vuc phét trién ngdy cang manh mé.

TRUYEN THONG XA HOI LA GI?

Theo Wikipedia, mang xa hoi dugc dinh nghia la cac cong

cu dua trén internet d€ chia s¢ va thao luan thong tin gitra con

4



ngudi véi nhau. Thuit nglt “truyén thong x3 hoi” (social
media) 14 sy két hop ctia hai tir: “x3 hoi” (social) va “truyén
thong” (media). Truyén thong thuong dé cap dén quang cdo va
truyén dat y tudng hodc thong tin thong qua cac an pham hoic
kénh. X34 hoi dai dién cho su tuong tac cua cac ca nhan trong
mot nhém hodc cong dong. Tong hop lai, truyén thong xa hoi
dé cap dén cac nén tang giao tiép va cong tac duoc duy tri boi
su twrong tac gitra cac ca nhan thong qua cong cu hodc phuong
tién dic quyén (Szu, 2014).

Truyén thong xa hoi1 1a su tuong tac xa ho1 gitra moi nguoi,
thong qua d6 ho chia sé hodc tao ra thong tin va v kién trong
cong doéng 4o va mang x3 hoi. Phuong tién twong tac xa hoi
dang st dung cac k¥ thuat truyén thong c6 kha ning mo rong
va tiép can cao (Wysocki, 2012). Truyén thong xa hoi 1a viéc
s dung cac cong nghé dua trén web va di dong dé bién giao
tiép thanh d6i thoai twong tac. Kietsmann, Hermkens,
McCarthy va Silvestre (2011) da tuyén bd “truyén thong x3a hoi
bao gom cac cong nghé di dong va web cung cip cic nén tang
tuong tac dé cong chung chia sé, tao, thao luan va sura doi noi
dung”. Né6i chung, truyén thong xa hoi cho phép ching ta xem,
chia s¢ video va anh, tham gia vao cac cudc tro chuyén truc
tuyén, doc va viét blog ding trén cac trang mang xi hoi hoic
nhén xét vé bai dang ctia ngudi khac. Do do, c6 thé thu thap tir
su da dang cua cac hoat dong nay rﬁng truyén thong xa hoi la
mot thuat nglt rong 16n dé chi cic nén tang, cong cu va noi
dung da dang cho phép moi ngudi trao d6i, tao va st dung
thong tin (Mohammadkazemi, 2013)

PHAN LOAI PHUONG TIEN TRUYEN THONG XA HOI
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Muee do hién dién xd hoi/murc do phong phu
Thap Trung binh Cao
Céc trang mang | Thé giéi x4
Cao Blog xa hoi (vd: hoi ao (vd:
Miure ‘_{-0 Facebook) | Second Life)
tw the .
y ‘ Thé eigi (e
hién / tu Du an hop | Cong dong noi h(j' %101( 1;)
A g , ] cho1 ao (vd:
boclo | Thip| tac (vd: dung (vd:
Wikipedia) | YouTube) | “vorldof
P Warcraft)

Bang 1. Phén loai phirong tién truyén théng xd hoi theo mirc do
hién dién xa hoi / murc do phong phu cua phuong tién truyén
thong va mure do tw thé hién / tw béc 16

Phuong tién truyén thong x4 hdi c6 nhiéu hinh thire khac
nhau bao gém tap chi, dién dan Internet, nhat ky web, blog xa
hoi, tiéu blog, wiki, mang xa hoi, podcast, anh hoac hinh anh,
video, trang danh gia va mang xi hoi danh dau trang. Bang
cach ap dung mot bo 1y thuyét trong linh vuc nghién ciru truyén
thong (su hién dién trén mang xa hoi, sy phong phu cua
phuong tién truyén thong) va cac qua trinh xa hoi (tu thé hién,
tu boc 16 bang 1), Kaplan va Haenlein da tao ra mot so do phan
loai (Bang 1), vo1 bay loai mang xa hdi khac nhau.

1. Du an hop tac (vi du: Wikipedia)

Nghién ctru dy an tap trung vao cong nghé anh hudng dén
cac nhém xd hoi, to chirc va cong dong, chang han nhu tro
chuyén vin ban va thu thoai. N6 da dugc phat trién tir nghién



ctru hop tac hod tro cac hoat dong cua moi ngudi va cac mbi
quan h¢ viéc lam (Klieber, 2009).

2. Blog va tiéu blog

Blog 1a mdt trang Web c¢6 dang nhu mdt tap chi ca nhan
cong khai mién phi cho c4 nhan. Thuong dugc cip nhat hang
ngay, blog thuong phan anh tinh cach cia tac gia. Ticu blog
khac v&i mot blog truyén thong & chd nodi dung ctia nd thuong

nhé hon ca vé kich thudc tai liéu thuc té va tong hop.
3. Cac trang mang xa hdi tin tuc (vi du: Digg va Leaker net).

Mot trang web tin tirc xa hoi phan anh nhirng cau chuyén do
nguoi dung ding duge xép hang dua trén sy than thién. Nguoi
dung c6 thé binh luan vé nhitng bai ding nay va nhimng binh
luan nay cling co thé duoc Xép hang. K& tir khi xuét hién cung
vo1 su ra doi cua web 2.0, cac trang web nay duoc st dung dé
lién két nhiéu loai thong tin bao gdm hd tro, tin tirc, hai hudc
va thao luan. Trang tin tirc xa hoi duoc cho 1a tao diéu kién cho
su tham gia dan chu trén web.

4. Cong doéng ndi dung (vi du: YouTube va DailyMotion).

Cong dong ndi dung cho phép nguoi dung chia sé tai liéu da
phuong tién truc tuyén. Cac cong dong nodi dung ndi tiéng bao
gom Flickr, YouTube va SlideShare. Sau khi dang ky tai
khoan, nguoi dung tai 1€n ndi dung cua ho, mo ta chung va
cong khai. Khach truy cdp tim kiém cac cong dong ndi dung
bang cach ding ky, tir khoa, cho timg ngudi dung va giri phan
hoi vé noi dung (Carlisle George, 2007)

5. Cac trang mang xa hoi (vi du: Facebook).
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Dich vu mang xa hdi la mdt nén tang dé xay dung mang xa
hoi hodc moi quan hé xa hoi gitra nhirng nguoi, chrfmg han nhu
chia sé hoat dong, so thich, nguon goc hoic két ndi trong doi
thuec.

6. Thé gi6i tro choi o (vi du: World of Warcraft).

Tro choi 40 1a noi mot nguoi co thé trai nghiém trong moi
truong ba chiéu va tuong tic véi moi truong dé trong khi choi
trd choi. Pay 13 mot phan quan trong cua trd choi.

7. Thé gi6i x4 hoi ao (vi du: Cude song thir hai).

Thé gi6i a0 1a mot moi trudng cong dong truc tuyén dua
trén may tinh dugc thiét ké va chia sé gitra cac ca nhan dé ho c6
thé tuong tac trong mot thé gidi md phong, phu hop. Nguoi
dung twong tac voi nhau trong thé gidi md phong niy bang
cach st dung cac mo hinh dd hoa dya trén van ban, hai chiéu
hoic ba chiéu duoc goi 13 hinh dai dién (Haenlein, 2009).
Nhitng phan khuc ndy giira cac loai phuong tién truyén thong
xa hQ1 ngay cang tré nén mo nhat. Vi du, Shi, Rui va Whinston
cao budc réng Twitter, vo1 tu cach la thanh ph::fm cua dich vu
phat thanh truyén hinh va mang xa hdi, dugc coi 1a mdt cong
ngh¢ phat song xa hdi.

Nguwoi dung trang web mang xa hoi 1a ai?

C6 rat nhiéu khac biét vé nhan khau hoc (vi du: tudi, gidi
tinh, chung toc, thu nhap va trinh d6 hoc Vén) gilra nhiing
nguoi st dung cac mang xa hoi khac nhau. Theo mot bao cao
tr Dy an Internet & Cudc song & Hoa Ky cua Trung tdm
Nghién ctru Pew (Humpton, Goulel, Rainie, & Purcell) ma ban
¢ thé thay trong Hinh 1, khoang mdt nira ngudi My trudng



thanh (47%), hoic 59% ngudi dung Internet & My, cho biét
rang ho st dung it nhat mot trang mang xa hoi (cac 1y do phod
bién dugc trich dan dé su dung mang xa hoi dugc minh hoa
trong Hinh 2). Con s6 ndy gan gap ddi so vdi 26% nguoi
truong thanh (34% nguoi dung internet) da st dung trang mang
xa hoi vao nam 2008. Ngudi dung Internet & moi Iira tudi c6 xu
huéng sir dung trang mang x3a hoi ngay nay nhiéu hon so véi
nam 2008. Viéc sir dung mang xa hoi 1d rét nhat ¢ nhiing nguoi
trén 35 tudi. Nam 2008 chi ¢6 18% ngudi dung internet tir 36
tudi trd 1én st dung mang xa hoi, dén nam 2010 48% nguoi
ding internet trén 35 tudi str dung mang xa hoi. Con s6 nay cao
gap d6i muc ting trudng ma ngudi dung Internet 18-35 trai
qua; 63% trong s6 d6 di st dung trang mang xa hdi vao nim
2008 so véi 80% nam 2010. Ngoai ra, diéu nay co nghia 13 do
tudi trung binh cua ngudi dung mang xi hoi danh cho ngudi
truong thanh da chuyén tir 33 nim 2008 1én 38 vao nam 2010.
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Biéu d6 1. Phdan bo dg tudi ciia ngueoi sir dung trang mang xd
hoi trong nam 2008 va 2012. % nguoi dung trang mang xda hoi
& moi nhom tuéi, vi du nam 2008, 28% ngwoi dung trang mang
xd héi la 18-22, nhung trong nam 2010 nhém tudi dé da chiém

16% nguoi dung trang mang xd hoi.

Tai sao moi ngwoi st dung cac trang mang xa hoi?

Vao nim 2011, IBM di phat trién mot cudc khao sat gan
1.000 nguoi tiéu dung cho nghién ctru quan tri quan hé khach
hang hang nam cua minh. Mot trong nhitng cau hoi dugc dat ra
la ta1 sao nguoi tiéu dung lai tich cuc trén mang xa hoi. Khong
¢ gi ngac nhién khi dimg dau danh sach vdi 70% muc dich 1a
dé két n6i v6i gia dinh va ban bé. Pung thir hai v6i 49% ngudi
tiéu dung tiét 10 rang ho dang tim cach duy tri cip nhat tin tirc

10



va thong tin co li€n quan. Ping sau véi 46%, nguoi tiéu dung
bay t0 mong mudn duogc giai tri. Va, cudi cung nhung chic
chin khong kém phan quan trong, 42% muén chia sé cac danh
gia vé kinh nghiém cta coéng ty hodc san pham (Parasnis,
2011). Hinh 2 cho thdy mét s 1y do tai sao moi ngudi st dung
cac trang mang xa hai.

Két ndi v&i gia dinh va ban be 1
Cap nhéat tin toec

Giai tri

Chia sé quan diém

Tiép can v&i cac bai danh gia

Gap go moi ngwoi

Chia sé phwo'ng tién (anh, video,...)

Nghién ciru cho cong viéc

Mua sam

Twong tac vé&i cac nhan hang .
Quan hé coéng viéc

Viét blog

Tiép can v&i giao duc

Tim viéc lam

Hinh 2. Ly do nguoi tieu dung truy cap mang xa hoi hoac cac
trang mang xd héi. Luu y: Kich thuée mau N = 1056.

Nguén: Vién phdn tich gia tri kinh doanh ciia IBM.
Nghién cuu CRM 2011.

Tai sao ngud1 ham mo theé thao sir dung mang xa hoi?
Thong qua céac trang mang xa hoi, ngudt ham md co theé:

e Nhan dugc thong tin trudce tran dau - Trong khi cac cau
thu va huan luyén vién dang khoi1 dong, ho c6 thé xem ké hoach
tran dau va tim chd ngodi, mot so cong ty truyén thong xa hoi s&
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hoat dong dé két nbi v6i nhitng ngudi hdm mo truc tuyén,
nhitng ngudi dang rat nong long cho doi tran dau bat dau.

« Cap nhat tran dau truc tiép — Khi mdt ngudi ham mo
khong lam nén mdt tran dau, 1am thé nao anh ta c6 thé tham
gia? Thong qua mang x3 hoi! Cap nhat thudng xuyén tran dau
6 thé khién nguoi ham mo cam théy nhu ho dang thuc su ¢ do
(Lee, 2014)

e Tham gia vao cac cudc thao luan sau tran dau - Khong gi
béng mot cudc tranh luan hay sau mot tran dau két thic. Mang
xa hd1 cho phép ngudt ham mo tiép tuc thao luan vé cac tran
dau va doi bong yéu thich cua ho ngoai thoi gian tran dau thuc
té va do d6 thuc day cudc d6i thoai lién tuc.

* Quang ba cho van dong vién - Nhitng nguot ham mo trung
thanh nhat cam théy nhu thé ho ¢ mbi lién hé véi nhiing van
dong vién yéu thich cuia ho. Mang xa hoi c6 thé cung cép cac
cudc phong van va cudc thi doc quyén, hodc 4o dau va mii ¢6
chit ky. Do d6, mang xa hoi c6 thé cho phép ngudi ham mo
trong tidc dé dang va chit ché hon voi cac doi va tao ra cam
giac gan giii hon véi timg ngudi choi.

« Duy tri hoat dong ngoai mua giai — Lich trinh truyén thong
x4 hoi nhat quan s& duy tri twong tac cho dén mua giai tiép
theo.

« Xtr Iy cac vu bé bdi — That khong may, cac vu bé boi
thuong la mot phﬁn cta thé thao. Sy hién dién trén internet
mang lai cho ngudi him mo nén tang ma ho can dé giai quyét
nhiing truc tric nhé ndy, nhung liéu ho co biét phai noi gi
khong? Mot cong ty truyén thong xa hoi tot s& co nhitng 161 noi
phu hop.
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Truyén thong xa hdi va cac cong ty

Truyén thong xa hoi va cac trang mang x4 hoi ngay nay 1 con
duong tot nhat dé cac thuong hiéu két ndi véi khach hang tiém
ning vi chiing cho phép cac cong ty tiép can téi khach hang ma
khong phai chi so tién qua 16n cho quang céo. Thong qua cac trao
doi tuong tac thudng cé thé it hodc khong ton chi phi tai chinh cho
cac cong ty, mang xa hd1i cho phép thuong hi¢u hién dién lién tuc
va gan két thuong hiéu, diéu ndy co6 thé gop phan nang cao nhin
thirc va long trung thanh vo1 thuong hiéu.

Nhing phuong tién truyén thong méi nay truyén cam himg
cho sy tin tudng ciia cong chung khan gia bang cach két noi voi
ho ¢ muc do cao hon. Marketing qua mang xa hdi 1a phuong
chdm méi cta nhiéu thuong hi¢u; Giao dich qua mang xa hdi
dang ghi nhan nhiéu co hoi va bat dau dat duoc kha nang ung
bién mai véi ty 1& cao hon bao gid hét. Marketing x3 hoi va cac
doanh nghiép tan dung né di tich liiy dugce nhiéu kinh nghiém
hon (Almotairi, 2014).

Khong c6 gi ngac nhién khi cac cong ty thudc moi loai hinh
va quy md dang st dung mang x3 hoi dé tiép thi va quan hé
cong ching. Su gia ting ciia cac mang xa hoi va nhitng tién bo
lién tyc trong cong ngh¢ rod rang tao ra nhitng co hoi tuyét voi
va khong thé so sanh dugc cho nhitng ngudi c6 kha nang dau tu
vao chdng.

Trén thyc té, mang x4 hoi hién 1a nhu cau thiét yéu. Mang
x4 hoi da thay doi cach chung ta giao tiép va trao doi thong tin.
Poi véi cac cong ty, nd cung cap co hoi tiép thi vuot qua cac
phuong tién truyén thong va két noi truc tiép véi khach hang.
Pay 1a 1y do tai sao nhiéu doanh nghiép - tir nhitng g khong 16
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nhu Starbucks va IBM dén cac ctra hang kem dia phuong -
dang kham pha cac y tudng tiép thi trén mang xa hoi. Cach day
khong lau, cac nha tiép thi khong chiac chin vé viéc st dung
mang x3 hoi dé kinh doanh. Nhung vao nam 2013 (theo mot
cudc khao sat tai Hoa Ky, trén 3000 nha tiép thi), 86% cac nha
tiép thi néi rang mang xa hoi quan trong doi véi doanh nghiép
ctia ho. Trong nhiing ngdy dau tién, email va trang web hd trg
doanh nghiép, mang x4 hoi 13 lan song tiép thi tiép theo. Vi su
xudt hién cua mang xa hoi, marketing ¢ cach tiép can va nhan
phan hoi hoan toan khac. Mang xa ho1 tao két ndi hai chiéu
giita cong ty va khach hang, noi ca hai co thé giao tiép voi
nhau. Pay c6 thé 1a mot trong nhitng vi du thuc té cho diéu
kién ddi bén cung co loi, khach hang co thé néu ¥ kién cua
minh va nhan dugc phan hoi, trong khi cong ty di sdu vao chim
soc khach hang va danh gia duoc hiéu qua tong thé.

Mangold va Faulds da ghi nhan 9 cach ma cac cong ty su
dung mang xa hoi thanh cong; (1) cung cap nén tang mang, (2)
stt dung blog va cac mang x3 hoi khac dé thu hut khach hang,
(3) str dung cé cac cong cu quang céo truyén thong va dua trén
Internet dé thu hut khach hang, (4) cung cap thong tin, (5) hanh
dong thai qua, ( 6) cung cip tinh doc quyén, (7) thiét ké san
pham c6 diém nhan va hinh anh ban than nguoi tiéu dung mong
muon, (8) hd tro quan trong doi véi ngudi tiéu dung va (9) khai
thac strc manh cua nhitng cau chuyén.

Su ra doi cua cong nghé di dong, dac bi¢t lién quan dén su
tien dung ngay cang ting cua mang xa hdi va marketing qua
thiét bi di dong da trd nén quan trong doi véi nhitng nd luc kinh
doanh. M6t cong trinh nghién ctu da dua ra gia thuyét rang
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viéc str dung thiét bi di dong dé lién hé véi khach hang dang tré
nén hiéu qua hon so vdi cac phuong phép tiép thi, truyén thong
va quang cao truyén thong. Cac phuong phap tiép thi truyén
théng nhu dai phat thanh, truyén hinh va tap chi c6 kha ning
két ndi véi mot luong 16n quan chung nhung cac phuong tién
nay qua chung chung (Hana S. Noor Al-Deen, 2013). Cac nd
luc truyén thong xa hoi, dac bi¢t 1a thong qua cong nghé di
dong, dang trd nén coé gia tri hon trong viéc tiép can cac d6i
tuong cu thé va diéu chinh thong diép dua trén ting ngudi tiéu
dung ca nhan. Sy gia ting cua tiép thi di dong va tiép thi twong
tac dy kién sé& tiép tuc ting trudng.

Marketing thé thao

Thuat ngit “marketing” dang dugc st dung theo nhiéu cach.
Mot s6 ngudi nghi marketing 13 viée sir dung chién lugc quang
c40, quang ba va ban hang ca nhan dé 1am cho nguoi khac biét
vé san pham hodc dé thu hat nhiéu ngudi tiéu ding mua san
pham d6 hon. Tuy nhién, marketing toan dién hon nhiéu so véi
quan niém han hep nay. No61 mot cach don gian, marketing c6
nghia 13 tp trung vao viéc théa man nhu ciu va mong mudn
cua khach hang hoac nguoi tiéu dung.

Poi lai, diéu nay c6 nghia 1a marketing thé thao tap trung
vao viéc dap ung nhu cau cua khach hang hoic nguoi tiéu dung
thé thao, bao gdm nhiing nguoi tham gia choi thé thao, xem
hoac nghe tin tirc va chuong trinh thé thao, thu thap ky vat,
mua hang héa, mua do thé thao nhu 4o so mi va gidy, hoic
tham chi ludt trang web thé thao dé tim hiéu thong tin mdi nhat
vé d6i, cau thu hoic sy kién yéu thich cua ho. Nguoi ti€u dung
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thé thao 1a nguoi thudng st dung cac san pham hodc dich vu
thé thao. Khach hang thé thao 1 ngudi tra tién cho viéc su
dung mdt san phém hodc dich vu cu thé. Co thé chép nhan viéc
stt dung cac thuat ngit thay doi 1an nhau dé chi nhitng nguoi st

dung va tra ti€n cho cac san pham va dich vu thé thao.

Marketing thé thao 1a sy két hop cia cac khai niém tiép thi
cho céac dich vu va san pham thé thao, va tiép thi cac san pham
thé thao khong lién quan thong qua cac su kién thé thao.
Marketing thé thao do d6 c6 hai khia canh chinh. Pau tién, dé
1a viéc st dung cac phuwong phép tiép thi chung cho cic san
pham va dich vu thé thao. Tht hai, d6 1a viéc tiép thi cac san
pham céng nghiép hoic dich vu khac théng qua thé thao. Gidng
nhu bat ky hoat dong tiép thi nao khac, marketing thé thao theo
ddi dé dap ung nhu cdu va mong mudn cta ngudi tiéu ding. N6
dat duoc diéu nay bang cach cung cip cac san pham va dich vu
lién quan dén thé thao cho ngudi tiéu dung. Tuy nhién,
marketing thé thao khac véi tiép thi chinh thirc & chd né ciing
c¢6 kha ning khuyén khich tiéu thu cac san pham va dich vuy phi
thé thao theo nhom.

Hop 1y khi hiéu rang tiép thi thé thao c6 nghia 1a tiép thi thé
thao cong vdi viee su dung thé thao nhu mét cong cu dé tiép thi
cac san phém va dich vu khac. Vi du, viéc tiép thi cac san phém
va dich vu thé thao tryc tiép t6i nguoi tiéu dung thé thao co thé
bao gém thiét bi thé thao, cac cudc thi chuyén nghiép, su kién
thé thao va ciu lac bo dia phuong. Cac vi du khac bao gém ban
vé theo mua, quang céo cho doi, thiét ké dién vién dong thé dé
quang ba van dong vién va phat trién trang phuc duogc cap phép
dé ban. Tiép thi thong qua thé thao xay ra khi mot san pham phi
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thé thao dugc tiép thi thong qua mot hiép hoi thé thao. Mot s6
vi du c6 thé bao gom mot van dong vién noi tiéng ting hd mot
hang banh quy, mdt cong ty tai trg cho mdt su kién thé thao
hodc tham chi cac cong ty do udng thu xép dé duoc doc quyén
cung cép dd uéng tai mot dia diém hodc su kién thé thao (Coca
Colan.d.).

Hai khia canh cua tiép thi thé thao 13 trong tdm dé hiéu day
du cac cach thie sir dung thé thao. Nhung diém yéu 1a ching
¢6 xu hudng nhidn manh vao phan ban hang cua tiép thi thé
thao. Trudc khi bat ky giao dich ndo xay ra, mot phan tich
chién luoc dai han phai dugc lap ké hoach dé tim ra nhiing gi
khach hang mubn choi thé thao va nhitng phuong phép tt nhat
dé phan phdi né 1a gi. Do do, tiép thi thé thao cling nén duoc
coi la mot tap hop cac hoat dong lap ké hoach va hoan thanh
lién quan dén viéc cung cap san pham hoic dich vu thé thao.

Trudc bat ky hoat dong ban hang nao, mot san phém hoac
dich vu thé thao phai c6 vi tri trong tdm tri nguoi tiéu dung.
Trén thuc té, diéu nay doi hoi khach hang phai nhan thic dugc
san phém hodc dich vu thé thao va di phan hoi theo mét cach
nao d6.. Qua trinh phat trién phan tng nhu vay duoc goi 1a xay
dung thuong hiéu, va khi mot thuong hiéu thé thao da co dugc
mot vi tri vitng chac trong tam tri ngudi tiéu dung, thi co thé
noi rﬁng né da duoc dinh vi. Két qua cua viéc xay dung thuong
hiéu thanh cong va co vi thé thi trudng vimg chic khong chi 1a
mot giao dich don 1é ma tiép thi thé thao di phan anh viéc thiét
lap mdi quan hé bén viing giita mot thuong hiéu thé thao va
nguoi dung cua no.

Ciac yéu to két hop véi tiép thi thé thao
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Mbt chién lwogc t6 chic thé thao thuong dugc str dung la
"Marketing Mix". Cong cu nay bao gém bén yéu t6 duge goi 1a
“B6n chitr P” cua tiép thi. Tiép thi két hop cac yéu to nay véi
nhau dé tao ra két qua ma ndé mudn dat dugc trong thi truong
muc tiéu cu thé ctia nd. Sau day 1a bdn chit P cua tiép thi:

e Sian pham (Product): San pham 1 hang héa va dich vu
ma doanh nghiép cung cap dé ban cho thi truong muc tiéu
(Gates, 2013). Khi phat trién chat lugng san pham, thiét ké, tinh
nang, bao bi, dich vu khach hang va bat ky dich vu hau mai nao
tiép theo phai dugc xem xét. Thong thuong, cic nha san xuat s&
quyét dinh san xuit nhitng san pham nao va moi ngudi phai lua
chon trong s6 d6. Tuy nhién, thong qua cac tuong tac trén
mang xa hoi, khach hang cé thé dang vé nhu cau va mong
mudn san pham cta ho va cac cong ty c6 thé phan tng. Vi du:
cac blog va trang web ctia Adidas tiép nhan nhu cau cua khéch
hang va san xuit cic san pham ddéc quyén cho khach hang
(Anderson, 2014).

e Pja diém (Place): Dia diém dé cap dén viéc phan phdi,
dia diém va phuong phap van chuyén san pham cho khach
hang. Piéu nay bao gom dia diém cta doanh nghiép, mit tién
ctra hang, nha phan phdi va hau can. Thuong mai dién tir va
mang xa hoi1 da mang lai mdt tuong lai méi cho yéu tb nay
(Rank, n.d.). Khach hang c6 thé mua truc tiép tir cic nha san
xuat doc 1ap vai bat ky nha moi gidi nao.

e Gia ca (Price): Gia 1a sb tién ma khach hang phai tra dé
mua san pham. Gia tinh cho mdt san pham s& phu thudc vao
mot sb yéu td: chi phi dé 1am ra no, sb luong 1oi nhuan can
thiét, gia ctia ddi tha canh tranh va mirc gia ma nguoi tiéu dung
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san sang tra (Owomoyela, 2013). Khach hang c¢6 thé st dung
internet va mang xa hoi dé thao luan va so sanh gia ca.

e Quiang ba (Promotion): Quang ba lién quan dén hanh
dong giao tiép v6i nguoi tiu dung dé nhan thic vé gia tri cua
san pham. Sau d6, n6 lién quan dén viéc thuyét phuc nguoi tiéu
dung noéi chung trd thanh khach hang ciia doanh nghiép bang
cac phuong phap nhu quang cdo, tiép thi truc tiép, ban hang ca
nhan va xtc tién ban hang. Phuong tién truyén thong xa hoi c6
vai trd quan trong trong yéu t6 nay. Diéu ndy c6 thé duogc khai
niém hoa t6t hon thong qua chién luogc marketing két hop trén
mang xa hdi cia Manchester United.

Cac yéu t6 chinh trong chién luoc marketing két hop cua
Manchester United 1a gi? TAt ca céc san phém déu thé hién mét
d6i bong xuat siac choi va chién thang mot cach dang kinh
ngac. Hon nita, c6 cac thanh phan khac ctia san pham bao gom
giao dich nhu ban 4o phong va nhiéu ky vat (dé biét thém thong
tin, hdy truy cAp www.manutd.com). San pham ciing dugc phan

bd cho ban quyén truyén hinh va kénh truyén hinh riéng cia
Manchester United. Va, tit nhién cac san phém cua ho duoc
ban thong qua trang web cua cau lac bd va mot loat cac phuong
tién truyén thong xa hoi khac.

Manchester United tiép thi v&i tu cach 1a mot thuong hiéu
trén toan thé gidi. Cau lac bd cling tham gia vao nhiéu hoat
dong quang ba, chang han nhu véi cong ty dién thoai di dong
Vodafone. Sach, 4o dau, moc khoa, chuong trinh va nhiéu mat
hang khac cuia Manchester United dugc ban va quang ba thong
qua trang web cua n6. Pinh vi hodc tai dinh vi mot san phém -
dé cap dén viéc xac dinh vi tri ctia san phém do trong mot thi
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truong, chang han nhu dwa san pham ra thi truong giam gia
hodc thi truong ting. N6 1a mot san pham danh cho ngudi tiéu
dung tré tudi hodc nguoi tiéu dung 16n tudi.

Chuyén tir 4P sang 4C

Cac cong ty, nha tiép thi va thuong hiéu ngdy nay phai doi
mit voi mot moi truong ludn thay doi va voi su phat trién
khéng ngimg ctia may tinh va cong nghé truyén thong, su gia
taing kién thirc ctia nguoi tiéu dung vé nhitng gi ho mudn va
can, cach ching ta giao tiép v6i nguoi tiéu dung ciing s& thay
d6i. Mot quan diém khac d6i voi hoat dong tiép thi 1a can thiét
dé cung cip cho nguoi tiéu dung mét cach hiéu qua nham xay
dung cac moi quan hé 1au dai. Tiép thi trong thoi dai ngay nay
can phai 1a mot qua trinh giao tiép hai chiéu.

Bob Lauterborn, gido su nganh Quang cao tai Pai hoc Bic
Carolina da theo do1 sy thanh cong cuia cac san phém mo1 duoc
dua vao Hoa Ky. Theo Bob, 80% san pham mdi bi 16i mbi
nam. Vi ty 1é that bai cao nhu vay, Bob luu ¥ rang c6 diéu gi
d6 khong 6n voi “tu duy” cua chung ta. Ong mubn thay thé 4P
bang 4C . 1-San pham (Product) dugc thay thé boi Nguoi tiéu
ding (Consumer), 2- Gia ca (Price) duoc thay thé bang Chi phi
(Cost), 3- Pia diém (Place) duoc thay thé bang Su thuan tién
(Convenience), 4- Quang ba (Promotion) dugc thay thé bang
Truyén thong (Communication)

eTir Sian pham (Product) dén Nguwoi tiéu dung
(Consumer)

Quy tac 4C cua tiép thi dé cap rang khach hang nén duogc uu
tién. Nguoc lai, néu tiép thi két hop truyén thong tip trung vao
San pham, trong moé hinh 4C, trong tim chinh 13 khach hang.
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Vi viy, cac cong ty theo chién lugce ndy tin twdng vao viée san
Xuat cac san pham lam hai 10ng nguoi tiéu dung ciia ho. Mic
du cach hiéu cuc doan cua viéc tap trung vao khach hang s¢ la
cung cap cac san pham c6 thé diéu chinh theo mong mudn va
sO thich cua tirng khach hang, day thuong chi 1a mot lga chon
cho hoat dong tiép thi nho hon va khong danh cho thi truong
dai chung. Doi voi thi trudng dai chung, c6 thé sir dung phuong
thirc marketing truyén thong (curvecommunications, 2013). Md
hinh Nguoi tiéu dung co thé duoc biét dén nhu mot cudc trd
chuyén giita khach hang va doanh nghiép, ho két hop véi nhau
dé tao ra mot san pham duoc thiét ké riéng nham dép tmg nhu
cau ctia khach hang. Mot trong nhitng d6i méi quan trong nhat
ma mang xa hoi dd dong goép cho cac san pham 13 nang cao tinh
c4 nhan hoa va tuy bién. Hai quy trinh hoan chinh cho phép
khach hang tu thiét ké san pham dap ung nhu cau va mong
muon ctia ho. Bang cach cung cap “ndi dung phu hop véi dinh
dang phu hop cho ding ngudi vao ding thoi diém”, cac cong ty
dang cb gang cung cip giai phap cho khach hang cua ho, thay
vi ban cho ho mot san pham duy nhat. Mo hinh Nguoi tiéu
dung co thé duoc biét dén nhu mot cude tro chuyén gitra khach
hang va doanh nghiép, két hop voi nhau dé tao ra mot san
pham dugc thiét ké riéng dé dap Gmg nhu cau cua khach hang.

e Tir Gia ca (Price) dén Chi phi (Cost)

Chi phi thay thé cho gia ca trong tiép thi két hop truyén
théng. Chi phi 14 yéu t6 rat quan trong trong qua trinh ra quyét
dinh cua nguoi tieu dung va do d6 trong mo hinh 4C, chi phi
duoc cha y dic biét. Khach hang truc tuyén khong chi nhin vao
gia niém yét trén trang web ma con so sanh gia cua dbi thi
canh tranh (Pradeep Kr, 2011).

21



S¢ 114,115, Thang 1,2/2021

e Tir Pia diém (Place) dén Sy thuin tién (Convenience)

Sy thuan tién thay thé vi tri hodc phan phdi trong tiép thi
hdn hop truyén thong. Cac cong ty phai nghi dén su thuan tién
dé khach hang mua thay vi vi tri.

Vi vay, su thuan tién, giéng nhu dja diém, dong mat vai tro
quan trong. Khach hang s& khong mua san pham néu ho khong
tién. Sy thuan tién 13 mot trong nhimng 1y do quan trong nhat
khién nguoi dung 1én mang dé thuc hién cac giao dich hoac dé
thuc hién cac yéu cau ban hang. Y nghia cbt 15i cua “su thuin
tién” trong marketing hdn hop 1a “kha ning tiép can dich vu”
tré nén dé dang thong qua Internet. Trong nganh thé thao, dia
diém c6 thé 13 sn van dong, phong tap thé duc, san tennis, v.v.
Chung khong thé dé dang di chuyén dé phu hop véi khach
hang. Van dé 1a 1am sao dé khach hang mua va st dung san
phém thé thao duoc thuin tién? Va lam thé nao dé san phém
thé thao san sang cho khach hang tai nha? Cac trang web chinh
thirc cho nhiéu bo mon thé thao nhu NFL, NHL va MLB 1a giai
phap cho dia diém so véi khai niém tién loi. Vi du, nguoi nghe
c6 thé tra tién dé co tat ca cac chuong trinh phét séng MLB
trong nha, xe hoi hodc trén dién thoai di dong cua ho
(Chelladturai, 2013).

e Twr Quiang ba (Promotion) dén Truyén thong
(Communication)

Khai niém quang ba trong tiép thi truyén thong 1a thong diép
mot chiéu nhung truyén thong 1a sy twong tac hai chiéu. Thay
vi nhiing 101 c6 canh vé san phém hodc dich vu tét nhu thé nao,
ngay nay nguoi ti€u dung tim cach tham gia va c6 nhitng tuong
tac co y nghia vdi cac cong ty. Ngay ca cac phuong tién truyén
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thong truyén thong nhu cac kénh truyén hinh va dai phat thanh
cling bat dau cé cac trang web riéng va s dung cac phuong
tién truyén thong xa hoi nhu Twitter va Facebook. Gan day,
nhiéu loai to churc thé thao da phat hién ra rang mé hinh 4C cua
Lauterborn mang lai hi¢u qua cao hon (Chelladturai, 2013).

Tai sao cac cong ty thé thao nén sir dung mang xa hoi?

C6 nhiéu 1y do tai sao cac coéng ty nén sir dung mang xa hoi.
Mudi 1y do chinh dugc tom tat dudi day:

Mang lgi hiéu qud vé chi phi

Mang x3a hoi trong mot ké hoach quang ba kinh doanh cho
phép sir dung tién quang cdo hiéu qua hon binh thudng. Ngan
sach ma cac cong ty dit ra cho cac chuong trinh khuyén mai c6
thé duoc st dung cho cac hinh thitc quang cdo khac hoic dé
chuan bj gial thuong cho cac cudc thi hodc chuong trinh
khuyén mai trén mang xa hoi. Mot s6 tO chirc thé thao di phan
bd ngan sach con lai tr quang cdo cho nhitng ngudi ham mo
truc tuyén tich cuc cua ho ddi cac gial thuéng hiru hinh ma ho
lgya chon (Evans, 2010). Vi du: doi bong bau duc Baylor cung
cap cac giai thuong bao gdm vé xem mua giai mon thé thao ma
nguoi chién théing lua chon, bira trua v6i huin luyén vién hoac
dung cu cua doi(truy cap www.baylorbears.com).

Tiép cin

Mang x4 hdi cho phép cic cong ty thé thao tiép can véi
nhiéu khan gia va nguoi hAm mo. Nguoi tiéu dung ngay cang
phu thudc vao cong nghé va phuong tién truyén thong xa hoi.
Thé van hoi London 2012 d3 co thé c6 khoang 1 ty ngudi ham
mo nhung 1am sao ¢ thé? Ngudi ham md thé thao trén toan thé
g101 da xem cac su kién, nhan thong tin cap nhat va theo doi két
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qua bang cach s dung thiét bi k¥ thuat sd va cac trang web
mang xa hoi (Media [BM], 2012).

Két noi

Cac chién dich tiép thi truyén thong bé 1& co hoi giao tiép
hai chiéu giita doanh nghiép va khach hang cta ho. Mang xa
hoi mang lai cho cac cong ty két ndi ca nhan hon véi khach
hang cua ho. Ngay lap trc Mufaddal Choonia, Giam dbc diéu
hanh, Mahindra Racing, tin rang mdt trong nhiing 1y do dan
dén thanh coéng cta ho 1a nhd vao phuong tién truyén thong xa
hoi va k¥ thuat s6. Ong noi: “Cac trang mang xi hoi cuc ky
quan trong ddi voi chiing toi vi d6 1a cach tro chuyén hai chiéu
duy nhat ma ching toi c6 thé co voi nguoi ham mo. Chung toi
gitp cac thanh vién twong tac voi nhom va (Chopra, 2014).

Tinh linh hoat

Tiép thi truc tuyén thong qua cac trang xa hoi thé thao mang
lai cho cac cong ty su linh hoat hon trong hinh thirc quang ba
ma ho thuc hién. Cac cong ty c6 thé giri thong tin vé cac giao
dich dic biét, thong tin chung hoic meo vé nganh, thong tin
cong ty va cac cudc thi ciia ho. Ban chat khong chinh thic cua
cac trang web cho phép chia sé nhiing diéu ma cic cong ty
khong lam dugc véi quang cdo bao in truyén thong. Brazil dang
ban vé World Cup truc tuyén va thong qua cac trang mang X3
hoi, ngudi ham mg co thé ban va mua vé xem World Cup cho
su kién nay (Smith A, 2014)

Kip thoi

Mang x3 hoi cho phép cac cong ty pho bién thong tin ngay
lap tirc dén nhiing ngudi theo ddi ho. Tiép thi truyén thong doi
hoi thoi gian in va c6 thé chi chay mot vai lan. Cac cong ty phai
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1ap ké hoach tiép thi va quang ba cua ho trude. VOi mang x4
hoi, ho co thé dang tai thong tin ngay 1ap tirc khi phu hop.

Gidi thiéu dé dang hon

Khach hang can tin tuéng trudc khi mua hang. Ho tin tudng
ban be cua hg. Cong nghé giup khach hang chia s¢ thong tin
clia cong ty véi ban bé truc tuyén cia ho dé dang hon. Khi
khach hang theo doi1 ho so cia mot cong ty truc tuyén, ho ¢6
thé gi6i thiéu ho so d6 cho ban bé cua ho (Frost, 2014). Nhiéu
cau lac bo thé thao sir dung 1y thuyét nay va cung cap mot trang
web x3 hoi cho cac thanh vién cua ho va thu hat nhiéu thanh
vién mo1 boi vi nguoi tiéu dung hién tai cua ho moi ban be cua
ho tham gia cung cau lac bo va phong tap.

Khuyén mai

Cac chuong trinh khuyén mai dic biét thuyét phuc khach
hang mua nhiéu hon tir doanh nghiép. Loai khuyén maii nay
mang dén cho khach hang méi co hoi dung thir san pham hodc
dich vu méi (Healey, 2014). Dé nhiing ¥ tuéng quang cio nay
hoat dong hiéu qua, cac cong ty can phai pho bién. Mang xa hoi
cho phép chia sé thong tin vé cac chuong trinh khuyén mai dén
dong dao nguoi xem.

Tang luu lwong truy cap web

Ho6 so mang xa hoi cung cap cong cu dé thic day luu luong
truy cdp vao trang web chinh ctia cong ty. Piéu nay dic biét c6
loi cho cac cong ty thuc hién hau hét cac hoat dong kinh doanh
ctia ho trén web. Bao gom, dija chi trang web trong ho so mang
x3 hoi va dé cap trong cac bai dang thong thuong sé khién
nhiéu nguoi truy cip vao né hon.
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Xay dung thwong hiéu

Phuong tién truyén thong xa hoi hd trg trong viée xay dung
thuong hiéu cong ty. Thong di€p, hinh anh va video ho dang trén
trang c4 nhan giup xay dung hinh anh cta cong ty. Céac bai dang
duoc 1én ké hoach can than thé hién thuong hiéu cua cong ty mot
cach nhat quan bang cach duy tri giong diéu va thong diép nhat
quan giup xay dung va duy tri thanh cong cua cong ty.

T uyén dung

Khi mét cong ty xay dung hinh anh truc tuyén, né cé thé sé
tiép can nhirng nhan vién tiém ning, nhitng ngudi hiéu biét vé
mang x3 hoi. Nhom tGng vién 16n hon gém cac ca nhan c6 kinh
nghiém vé céng nghé cho phép cong ty tim thdy nhiing tGng
vién t6t nhat khi ¢6 co hoi. Sau do6, nhitng c4 nhan ndy c6 thé
s dung cac k¥ nang mang xa hoi cua ho dé quang ba truc
tuyén cho cong ty hon nira (Frost, 2014).

Tich hop truyén thong thé thao, marketing va truyén
thong xa hoi

Thé thao tac dong téi cudc sdng ctia con ngudi theo nhiing
cach doc déo, vi vay khong c6 gi ngac nhién khi viéc truyén
thong va marketing thé thao thong qua mang xa hdi ciing doi
hoéi nhitng cach tiép can doc ddo. Thé thao nhu mot tac nhan dé
mang moi ngudi lai gan nhau va 1a mot san pham doc ddo, 1a
mot nganh ma mang xa hoi co thé c6 tac dong manh me¢ dén
truyén thong va tiép thi (Chelladturai, 2013). Nhung tai sao thé
thao lai Ia mdt san phém doc dao?

1. Cac khia canh ctia san pham thé thao 13 v6 hinh.
2. Thé thao chil quan va khong dong nhat.

26



3. Thé thao khong nhat quan va khong thé doan trudc.
4. Thé thao khong bén vitng.
5. Thé thao phat trién cam xc.

Truyén théng thé thao

Truyén thong thé thao 1 trai tim ctia nganh cong nghiép thé
thao. Pedersen, Miloch va Laucella dinh nghia truyén théng thé
thao 14 “qua trinh ma moi nguoi trong thé thao, trong boi canh thé
thao hodc théng qua nd luc thé thao chia sé cac biéu twong khi ho
tao ra ¥ nghia thong qua twong tac (Neti, 2014a)”. Truyén thong
thé thao nhan manh su phat trién mbi quan hé gitra cac to chirc,
van dong vién, nguoi hAm md va cac bén thit ba. V& co ban,
nhimg moi quan hé nay co vai tro then chét d6i voi sy thanh cong
ctia mdi tap thé. Cac to chire thé thao sir dung phuong tién truyén
thong hdn hop dé cai thién nhitng mdi quan hé nay qua internet,
truyén hinh, dai phat thanh va bao chi.

Truyén thong thé thao 1a mot hién tuong da chiéu bao gom
xay dung thuong hiéu, quan 1y danh tiéng va dich vu khach
hang dén ban hang, tiép thi va tai tro. Hon ntta, Rein, Kotler va
Shields dua ra ndm muc tiéu chinh trong truyén thong thé thao
hiéu qua (1) ting xu hudng gia cho cac co dong, (2) thiét lap
ban sac ctia thuong hiéu thé thao trong mot thoi gian dai, (3) dé
nhan héa thuong hiéu thé thao, ( 4) thuyét phuc cac bén lién
quan dong nhat thuong hiéu thé thao va cam thay c6 mdi lién
hé c4 nhan véi nhimg ngudi tham gia, va (5) dat két qua cua thi
dau khong chi 1a boi gianh canh chién thang.

Nhitng chién lugce nay rat quan trong trong viéc lién két voi
cac bén lién quan, khoi day su quan tam, li€én tuc xay dung va
gilt chan cong dong ngudi ham mg.
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Truyén thong thé thao va mang xi hoi

S6 luong cac doi thé thao chuyén nghiép st dung mang xa
hoi dang ting 1én nhanh chong. Mang xa hoi da thay doi truyén
thong thé thao va nhitng nguoi tiéu dung. Nguoi hAm md, van
dong vién va cac doi gio day co thé két ndi voi nhau mot cach
dé dang. Sanderson va Kassing tuyén bo rang mang xa hoi tao
co hd1 cho cac doi chuyén nghiép va van dong vién cung nhau
va xuat ban tin tirc thé thao cung viéc ting cudng quan 1y (Blair
Browning, 2012).

Trong qua khu, tap chi, bao chi sau do la dai phat thanh va
truyén hinh 1a cach duy nhat dé biét thong tin vé cac van dong
vién, tran dau, su kién va tin tic vé thé thao. Su phan hoi cua
khan gia con han ché. Cac to chirc thé thao khong thé nhan
duoc phan hoi truc tiép tur khan gia. Vao nhitng ndm 1970, moi
nguoi cd thé xem truc tiép cac tran dau bang cic chuong trinh
ve¢ tinh. Sau do, cac cong nghé nhu may tinh, Internet va mang
anh huong dén giao tiép thé thao. Tai thoi diém ndy, ngudi ham
mé co thé chon bat ctr thir gi ho mudn tir nhiéu tiy chon c6 san
va ho khong c6 nghia vu phai ti€u thy nhitng gi phuong tién
truyén théng da lam cho ho. Thong qua phuong tién truyén
thong xa hoi, moi ngudi co thé tao va chuyén thong tin vé thé
gidi thé thao bat ctr lic ndo. Noi cach khac, nguoi ham mo da
bat dau thach thic gidi truyén thong bang cach tao va chia sé
noi dung doc 1ap voi ho.

Thé gidi thé thao va mang xa hji

Viéc sir dung mang x3 hoi ciia nganh cong nghiép thé thao
dang tang déu din. Cac doi, van dong vién va ngudi hadm mo
duogc hudng loi tur cac hién tuong trén mang xa hoi.
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1. Céc d6i: Ngay nay cac doi thé thao chuyén nghiép va céc
d6i nghiép du str dung mang xa hoi vi ho mong mudn cung cap
thong tin cap nhat kip thoi, giao tiép vo1 nguoi ham md, nhan
duogc su quan tam cua cong chiung, v.v. Dudi day la mot vai vi
du vé cac doi da st dung mang xa hoi dé phat trién thuong hi¢u
cua ho (Chelladturai, 2013).

a. Milwaukee Bucks: Milwaukee Bucks la mot doi bong ro
chuyén nghiép co tru s¢ tai Milwaukee, Wisconsin. Ho 1a mdt
phan cua Bo phan Trung tdm ctia Hoi nghi phia Pong trong
Hiép hoi Bong 16 Quéc gia (NBA). Vao nam 2009, nhom nay
d3a xay dung chién dich “Fear the deer” trén Twitter, cic
blogger va YouTube. Nhom di quay nhitng video dic biét vé
“Fear the deer” dé trinh chiéu tai cac trin dau va dang 1én
YouTube. Nguoi hAm md va cac dai truyén hinh d3 thao luin
sOi noi vé doi bong qua mang x3 hoi.

b. Cleveland Indians: Cleveland Indians la mét doi bong
chay chuyén nghiép co6 tru sé tai Cleveland, Ohio, Hoa Ky. Boi
da ra mat "khu mang xa hoi The Indian" vao nam 2009. Doi
Indians di c6 mot budc tién 1on trong linh vuc truyén thong xa
hoi. Nam 2011, Khu vuc danh riéng cho mang xa hoi lap dat
wifl trong khu vuc khan dai bén trai, cho phép nguoi ham mo
viét blog hoac tweet truc tiép tir tran dau. Gan day, The Indians
da chuyén khu mang x3 hoi tir bén trai sang mot khu vuc sang
trong. Pay 1a mot nd luc tuyét voi dé 1am hai 10ng nhitng nguoi
ham m¢ s dung mang xa hoi.

c. AFL Alumni Association: Arena Football League (AFL) la
giai bong bau dyc trong nha chuyén nghiép cap cao nhat tai Hoa
Ky (truy cap www.arenafootball.com). AFL tao ra mdt mang lu6i
cho cac thanh vién va cung cip cac loi ich bao gébm cac co hoi
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tham gia vao cong dong, giam gid va khuyén mai, truyén thong tir
thién, ding tuyén, quang cdo va 1oi moi su kién, dé cir Hall of
Fame va co ho1 bo phiéu cho céac van dé cua hi¢p hoi.

d. NHL Connect: NHL Connect la cong dong ngudi hAm md
chinh thirc ctia Lién doan Khuc con cau Qudc gia va bao gom
cac nhoém, video va anh.

2. Cac van dong vién: Mang xa hoi bung nod trong cudc séng
va n6 da duoc phan anh trong cac mon thé thao véi viée cac
van dong vién giit lién lac voi ngudi hAm mo cua ho dé quang
ba ban than va san pham thong qua Facebook, Twitter va
Instagram cung cac kénh khac. Cac van dong vién dién kinh
trudc ddy phai dua vao cic phuong tién truyén thong dé ké cau
chuyén cua ho nhung ngay nay ho chi viét mot bai blog hoic
tweet hodc c6 thé tao video 1én Youtube dé tiép can nguoi ham
mo. Cac van dong vién ndi tiéng c6 thé kiém duoc nhiing
khoan tién dang ké khi ho duoc cac bén thi ba dang cac tweet
hodc hinh anh quang céo lén cac trang mang xa hoi cua ho.

3. Nguoi ham mo: Nguodi hAm mo chiém da s6 trén mang xa
hoi vé thé thao. Ho ndi vé ddi bong yéu thich cua ho va thao
ludn vé cac tran dau va trong tai. Mot $O nguoi ham mo thé
thao thich 1én mang dé cap nhat dién bién tran dau va tin thc
thé thao. R rang, mang xa hoi rat quan trong vo1 cac doi. Gio
day, moi nguoi co thé cap nhat ty s6 qua Facebook, Twitter va
cac ung dung thé thao. Bat ké nguoi ham mo dang o dau dé
lam gi, ho van c6 thé twong tac véi mot doi nhat dinh va cap
nhat dugc bat ky thong tin nao.

Marketing thé thao trén dién thoai di dong

Dién thoai di dong: Viéc st dung dién thoai di dong cling
tré nén co loi cho marketing mang xd hoi. Ngdy nay, nhiéu
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dién thoai di dong c6 kha niang két ndi mang x3 hoi. Cac ca
nhan nhan dugc thong bao vé bat ky dién bién nao trén cac
trang mang xa hdi qua dién thoai di dong theo thoi gian thuc
(Kietzmann, 2013). Sy két ndi lién tuc nay véi cac trang mang
x4 hoi co nghia 1a cac san pham va cong ty co6 thé lién tuc nhic
nhd va cap nhat nhiing nguoi theo ddi vé kha ning, cong dung,
tdm quan trong cua ho, v.v. Ngoai ra, nhiéu cong ty hién dang
dat ma QR cung vdi cac san pham dé cac ca nhan truy cép vao
trang web cua cong ty hoac cac dich vu truc tuyén béng dién
thoai thong minh.

Tiép thi di dong 1a mot cong cu rat loi hai cho céc to chirc
va doi thé thao. N6 cho phép ho twong tac va tham gia, & mirc
do ca nhan, vd1 nguol ham mo (nguoi tieu dung) cua ho, ca tai
sin van dong va trong sudt mua giai. Ngoai ra, né 1a mot
phuong tién giao tiép 1y twdong cho nhitng nguoi haim mo thé
thao c6 xu hudng tré hon, c6 hoc thirc hon, hiéu biét vé cong
nghé va dé tiép xuc vai cac xu hudng. Cac nha tiép thi thé thao
c¢6 thé tin dung cac chién thuat va chién dich trén thiét bi di
dong dé tiép can ngudi hAm mo theo nhiéu cach (Nick, 2013).

Tin nhdn vin bdn

Ngay tir naim 2011, cac d6i bong ro chuyén nghiép nhu
Chicago Bulls va Phoenix Suns d3 bat dau st dung marketing
thé thao bang tin nhan dé nang cao s luong cong dong ngudi
ham mo cta ho va gitt chan ngudi ham mo hién tai (Nick
2013b). Véi SMS marketing, ngudi hAm mé c6 thé duge cap
nhat sb liéu théng ké, diém s6 méi nhat va cac thong tin khac
qua tin nhin van ban. Vao nim d6, doi bong da ndi tiéng cia
giai dau Chicago Fire cling bat dau sir dung tin nhan vin ban dé
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két ndi truc tiép véi nguoi hAm mo (Neman, 2014). Poi bong
d4 hién sir dung nhiéu cong cu tiép thi bang tin nhan vin ban,
bao gém cac cudc thim do ¥ kién trong giai dau, tro choi,
quang cdo, uu dai dac biét va khuyén mai béng tin nhan vin
ban dé gianh chién thang. Ho nghién ciru két qua va st dung
chung dé hicu nhitng gi ngudi ham mo dang tim kiém va mirc
do tuong tac nao la thuan tién cho ho.

Cho dén nay cac doi ndy da nhan dugc rat nhiéu phan hoi.
C6 vé nhu nguoi ham mo thich thu véi su tuong tdc cad nhan
hoa véi cac to chirc thé thao yéu thich cua ho. Su giao tiép than
mat ndy di dugc chimg minh 13 khién ngudi hAm mo cam thay
gan giii hon véi doi cta ho va cling dé thu hat mot luong nguoi
ham md méi, am hiéu cong nghé tré nén quan tam dén mon thé
thao. Duéi dy 1a mot sd cach cac to chirc dang st dung tiép thi
bang tin nhan vin ban trong thé thao.

1. Khuyén mai veé: Cac doi lién tuc thuc hién cac chuong
trinh khuyén mai vé dé ting doanh thu ban vé ciing nhu thu hut
nguol ham md moi1 vao san. Vi du: doi co thé chay mdt tin
nhan vin ban dugc chon tham gia trong cic chwong trinh tai
san van dong hodc trén quang cdo truyén hinh cua ho: “Nhan
tin cho chiing tdi t6i 212121 dé ¢6 co hoi gianh vé xem vong
loai truc tiép!” Khi khach hang nhan tin, to chirc ¢6 thé lip lai
tiép thi nhitng ngudi hAm mo nay. Piéu ndy lam ting doanh so
ban vé, gitip quan 1y nhém hiéu dugc nhiing loai khuyén mai
nao co tac dung va kha nang tuong tac cua nguoi tiéu dung.

2. Piém s6 va so liéu théng ké: Cac doi thuong sir dung
marketing thé thao bang tin nhan vin ban dé giri diém so va
thong ké cap nhat dén ting phut cho danh sach ngudi hAm mo
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ngdy cang ting cta ho. Bang cach nay nguoi hAm mo co thé
theo doi cac doi1 yéu thich, con cac t6 chirc thé thao cé thoi gian
hon trong viéc duy tri luong ngudi ham mo cho cac chuong
trinh quang ba hién tai hodc trong tuong lai (Szu, 2014). Thong
ké va diém sb 1a hai trong s6 nhimg diém quan tdm ndi bat cua
nguoi ham mo va diéu quan trong 13 cic doi phai truyén tai
thong tin ma khan gia mudn. Vi vy, ngudi tiéu dung cd thé tin
tudng vao to chirc va thuong hiéu.

3. Lich trinh va thong tin: Tiép thi bang tin nhin vin ban
giup cac doi dé dang cap nhat cho ngudi hAm md cac lich trinh
méi nhét va cac thong bao vé d6i, anh hudng dén viéc tham du
cac tro choi va quan tAm dén cac d6i. Vi tin nhan van ban tiép
thi 1a mot trong nhitng phuong thirc truyén thong hiéu qua nhat
v6i ngudi tiéu dung, cac to chirc thé thao c6 thé chic chan rang
nguoi hAm mo ludn cap nhat nhitng thay doi méi nhat va thong
bao cua d6i, do d6 c6 thé 1én ké hoach xem hodc tham du céc
tran dau (Nick, 2013a ). Piéu nay c6 tac dong dén viéc duy tri
co s tiéu dung va doanh thu cho céc ddi thé thao.

Quadng cdo di dong: Quang cao di dong la hinh thirc quang
cdo qua dién thoai di dong (khong diy) hoidc cac thiét bi di
dong khac. N6 1a mét phan nho cia tiép thi di dong. Mot sb
loai quang céo di dong phd bién 1a quang cdo biéu ngit trén
web di dong hodc quang cao banner, mot loai quang cdo trén
web do mdt may chil quang cdo cung cap. Bang cach nhap vao
nd, no sé& duoc két ndi véi mot cong ty lién quan.

Ung dung danh cho thiét bi di dong: Ung dung danh cho
thiét bi di dong, con dugc goi la ing dung, la cac chuong trinh
phﬁn mém chay trén di¢n thoai thong minh va thiét bi di dong
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khac cho phép nguoi dung két ndi voi cac trang web trén thiét
bi di dong cua ho theo nhitng cach hop ly hon va than thién voi
nguoi dung. Ung dung danh cho thiét bi di dong co thé 1a tién
ich danh dau trang web trén dién thoai di dong, img dung nhan
tin tirc thoi trén dién thoai di dong, Gmail danh cho dién thoai
di dong va nhiéu tng dung khac (webopedia, 2014). Nhiéu doi
thé thao va giai dau c6 tmg dung di dong cua riéng ho. Vi du
NHL Ice Time la tng dung chinh thirc tr Lién doan Khic con
cau quoc gia; NBA Game Time 13 img dung chinh thirc tir Hiép
hoi Bong ro Qudc gia.

Trang web danh cho thiét bi di déng: Trang web danh cho
thiét bi di dong 1a trang web duogc thiét ké dic biét dé t6i uu
hoa hiéu suat trén thiét bi di dong. Ngay nay, nhitng ngudi ham
mo thé thao wa thich truy cap diém s6, ngudn cap dit liéu thé
thao, tin bai va cac giai dau thong qua trinh duyét di dong cua
ho. Mot vi du vé trang web thé thao danh cho thiét bi di dong la
Sky Sports. N6 cung cap tin tirc, video thé thao méi nhét ciing
nhu nhiéu dich vu va tng dung di dong.

Panh gia phuong tién truyén thong xa hoi hién nay dang tim
ra nhitng cach doc ddo dé tao ra doanh thu ngay tir dau. Duéi
day 12 mot s6 mo hinh doanh thu ma mét sb to chirc thé thao su
dung (Lehtinen, 2013).

1. Mo hinh Freemium: Tt “freemium” 1a sy két hop hai khia
canh ctia md hinh kinh doanh: “mién phi” va “cao cap” (Hayes,
2008). M6 hinh kinh doanh ndy cung cap dich vu co ban mién
phi, trong khi nguoi dung sé tra phi cho cac hop dong tuong lai
nang cao. Mo hinh kinh doanh freemium pho bién d6i voi cac
cong ty moi bat dau khi ho cd gang thu hit ngudi dung dén véi
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phﬁn mém hodc dich vu ctia ho. Mot vi du vé md hinh kinh
doanh freemium la Skype, mot cong ty cho phép ban thyc hién
cudc goi qua Internet. Dich vu co ban cua ho 1a mién phi,
nhung ddi véi cac dich vu nang cao hon, ban phai tra phi.

2. Mo hinh lién két: Dich vu tao ra cac lué)ng doanh thu br:ing
cach ting luu luong truy cdp, khach hang tiém ning hoic
doanh s6 ban hang cho trang web cia cong ty lién két khac.
Cac doanh nghiép ban san pham phu thudc vao dich vu ctia céac
trang web lién két, dé gtri cho ho luwu luong truy cap hodc khach
hang tiém ning can thiét dé ban hang. Mic du céc trang web c6
lwu luong truy cép cao stt dung moé hinh ndy nhiéu hon vi ngay
ca ty 1& luu lugng truy cap thip ciling c6 thé tao ra cac dong
doanh thu cao, nhung van c6 vi du vé cac blog ca nhan co thé
mang lai thu nhap bang mé hinh nay (vi du: trang Shoe
Money).

3. Mo hinh ding ky: Mo hinh nay yéu cau ngudi dung tra
tién hang thang hoic hang nim dé truy cap vao mot san pham
hoac dich vu (Noren, 2013). Nhan dang muc gia va duy tri li€n
lac ca nhan v61 nguotl dang ky 1a nhiing thach thirc 16n trong
mo hinh nay (vi du: Netflix, Spotify).

4. Mo hinh hang hoéa ao: Nguoi dung dang tra tién cho hang
hoa 40, chang han nhu nang cap, diém hoic qua ting, trén trang
web hoidc trong tro choi. Ty suat loi nhuan ctua hang hoa o
cao, vi hang hda vé co ban khong tén bat ky chi phi nao dbi véi
nha cung cap dich vu. S& co rét it hodc khong cé chi phi bién
hodc chi phi san xuat khi nén kinh té ctia dich vu di duoc thiét
1ap (vi du: Qua tang Facebook, Playdom).

5. M6 hinh Quang cdo: M6 hinh nay nhan manh vao viéc ban
quang cdo dya trén luu luong truy cap. Theo mé hinh nay,
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trang web cang c6 nhiéu luu lugng truy cap thi cang co thé tinh
phi cao cho quang cdo (vi du: Myspace, Yahoo!).
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TRUYEN THONG
VA ANH HUONG POI VOI THE THAO

Tém tit

Muc dich cua nghién ctru nay 13 truyén thong va tac dong
d6i v6i thé thao. Thé thao va truyén thong 13 mot chi dé pho
bién trong nhiing nim gan day. Thé thao xuat hién ¢ khap moi
noi. Trén khap thé gidi, hang ty ngudi xem truyén hinh theo di
cac sy kién toan cau nhu Thé van hoi Olympic va World Cup
bong da, bong bau duc hoic cricket. Cac béo céo va nghién ctru
vé co quan truyén thong thé thao, khan gia cta truyén thong thé
thao, van ban truyén thong thé thao va bao chi thé thao cho
théy c6 moi quan hé hoc thuat chat cheé gitra thé thao va truyén
thong dai chung trong xa hoi. Trong nghién ctru nay, tac gia da
xem xét cach ca bao in va truyén thong dién tir taic dong dén
ngudi ham mo thé thao bang cach ting kién thirc, sy hung tha
va yéu thich véi thé thao ctia ho & moi cép do. Nhung dic biét
trong thé thao chuyén nghiép. RS rang la moéi quan hé giita
truyén thong va thé thao gan bo chit ché va phu thudc 1an nhau.
Trong nghién ctru ndy, tic gia kham pha cach thé thao da anh
huong dén cac phuong tién truyén thong. Ca bao in va phuong
tién truyén thong dién tir dd chuyén sang thé thao vi dugc dam
bao tao ra 1i va doanh thu. Thé thao va cac phuong tién truyén
thong thé thao c6 kha ning anh huéng dén hé tu tuong cia xa
hoi theo cach chiing trinh bay cac gia tri chu chét. Chung t6i da
xem xét tac dong cua luong khan gia dén muc do tham gia, thai
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do d6i véi 2101 tinh, tinh duc, cdc nhom chung toc va dan toc.
Muc tiéu chinh cua bai viét nay, dé xac dinh mébi quan hé qua
lai va cach cac phuong tién truyén thong anh huéng dén thé
thao va thé thao anh hudng dén truyén thong.

Gioi thi€u

Cac phuong tién truyén thong c6 anh hudng to 16n dén thé
thao vé viéc tao ra doanh thu bang cach cung cip cic quang cao
va cong khai mién phi. Moi quan hé cta thé thao voi gidi
truyén thong ¢6 nhiéu khia canh tich cuc. Phuong tién truyén
thong dua tin vé thé thao thudng bao gom hai loai 16n, bao in
va phuong tién dién tir. Trong nhitng nam 1920 va 1930, bao in
va dai phat thanh dua tin tic thé thao. Céc trang thé thao dau
tién xuat hién 1 té vao nira sau cua thé ky 19 trén cic nhat béo
ctia cac thanh pho 16n (G.Sage, 1998). Vao nhitng nim 1950,
truyén hinh bat dau thong tri viéc phan phdi tin tirc vé thé thao
va duy tri vi tri d6 cho dén cubi thé ky nay.

Vao cubi thé ky 20, internet bat ddu mé ra mot phuong thirc
moi dé tiép song tin tirc thé thao va cé 18 trong tuong lai, nd s&
thong tri cac phuong tién truyén thong khac khi cong nghé mo ra
co hd1 méi cho ngudi ham mo thé thao. Ban chat tuong tac cua
nhiing trai nghiém nhu vay sé kéo chiing ta dén gan hon véi khan
gia dai ching. “Thé thao va truyén théng dai ching c6 mbi quan
h¢ cong sinh chat ch€ trong xa hoi M§” (Nazemi & Khoshemehr,
2012). Tuyén bo nay khong chi ding véi Hoa Ky ma con dung
v6i hau hét cac xa hoi cong nghiép hoa duong dai. “Moi quan hé
cong sinh chit chd” giira truyén théng va thé thao da anh huong
sdu sac dén ca nhimg nguoi tham gia. Va nganh coéng nghiép
quang c4o tao thanh mét phan quan trong ctia mdi quan hé.
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Ca thé thao va truyén thong dai chiing lién tuc c¢d gang tiép
can moi nguoi nhu khan gia, nguoi ham md va nguoi ti€u
dung; vira anh hudng tich cyc dén khan gia cling nhu thi truong
quang cdo (ké ca cac nha tai tro). La ngudi tiéu dung cia thé
thao chuyén nghiép, ching ta ¢ thé dugc phan loai 1a khan gia
truc tiép hoac gian tiép. Khan gia truc tiép tham du cac su kién
thé thao truc tiép tai san van dong, nha thi d4u hodc mét sb dia
diém khac. Khan gia gian tiép nghe hodc xem thé thao qua dai
phat thanh, truyén hinh hoic internet. “Tac dong cua phuong
tién truyén thong c6 thé dugc nhin thay & day, nd cung cap kha
nang tiép can voi quan chung, cho phép nhitng ngudi khong thé
xem thé thao truc tiép lam nhu vay, do chi c6 thé 1a mot anh
huong tich cyc. Tuy nhién, c¢6 nhimg lo ngai rang xu hudng
nay cudi cung co thé di qua xa, va chung ta c6 thé thay ¢ dat
nudc ndy sy sut giam sd lugng ngudi tham du da timg xay ra ¢
cac nudc nhu Tay Ban Nha va Y. Trén thuc té, "co thé lap luan
rang viéc phu song bong da qua truyén hinh tude di sy tu do va
trai nghiém cia ngudi xem truc tiép." Vi vay, co nhimg dau
hiéu cho thay truyén phat thé thao truc tiép c6 thé c6 anh hudng
tiéu cuc dén luong khan gia tran dau? O cac qudc gia khac,
nguoi xem bong da dd giam, nhung cho dén nay van chua cé
dau hiéu cho thay xu hudng nay sé lan truyén dén Anh.

Sw phat trién ciia truyén thong thé thao

Sy phat trién cua thé duc thé thao tir thoi c6 dai dén nay la
mot chitc ning clia cong nghiép hoa, hién dai hod va vién
thong. Viéc truyén phat vo tuyén cac su kién thé thao bat dau tur
nhitng nam 1920, tinh co 1a thoi ky hoang kim cua thé thao va
cudi cung thé thao da gitp dua cudi nhitng nam 1920 va dau

39



S¢ 114,115, Thang 1,2/2021

nhiing ndm 1930 trd thanh thoi ky hoang kim cua dai phat
thanh. Vao cudi thé ky 20, cac dai phat thanh & Hoa Ky d4 phat
song hon nura tri¢u gio cac su ki¢n thé thao hang nam (G.Sage,
1998). Céc trang thé thao dau tién xuat hién 1& té vao nira sau
cia thé ky 19 trén cic tO nhat bao cua cac thanh phd 16n.
William Randolph Hearst, nha xuit ban cta Tap chi New York,
duoc ghi nhan la ngudoi thanh 13p chuyén muc thé thao hién dai
dau tién. Khi Hearst mua lai cac t& bdo & cac thanh phé khac,
ong da truyén ba chuyén muc thé thao dén Los Angeles, San
Francisco, Boston va Chicago. Cac trang thé thao trén cac to
bao phat trién manh trong nhitng nim 1920.

Truyén hinh rd rang d3 tré thanh phuong tién hang dau
trong thé thao. Gibng nhu radio, phwong tién nay cho phép
tuong thuat truc tiép, nhung vi né truyén khong chi 4m thanh
ma con truyén tryc tiép hinh anh, cam gidc & d6 ddi véi khan
gia truyén hinh tham chi con manh mé hon ddi voi nguoi nghe
dai. Vi vay, vao cudi nhiing nam 1950, truyén hinh da tré thanh
mot phan thiét yéu cua cudc séng trong cac gia dinh trén khap
nuéc My. Hang triéu tin do thé thao ngdi dan mat vao TV cia
ho. Cubi nhiing nam 1950 dugc danh dau boi diéu ma nhiéu
nguoi coi 13 “tran dau hay nhat timg c6”, giai vo dich NFL niam
1958 giita Baltimore Colts va New York Giants. Mot s6 mon
thé thao da chap nhén thay do6i trong luat, diéu 1é chi dé lam
cho mon thé thao phu hop hon véi truyén hinh. Su khai dau
clia viéc phat song truyén hinh ciing di lién quan chit ché dén
thé thao. Nhu mot phép thir cho phuong tién mdi, nhiing nha
quang ba da thiét 1ap mdt chuong trinh truyén hinh tai Thé van
hoi Mua hé 1936 ¢ Berlin. Chuong trinh nay c6 thé dugc nhan
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trong mot khoang cach 10 dim tir nguon phat. Nhung vi chua
¢6 TV, ban t6 chirc cling cung cap 21 khan phong v6i man hinh
16n (Bertrand, 1999). Nhitng phét trién ndy 1a mot bude dot pha
cho thé thao trén truyén hinh. Su gia ting s6 lugng cac kénh
truyén hinh do truyén hinh cap va v¢€ tinh da tao tién dé cho sy
ra doi ctia kénh truyén hinh dau tién chuyén vé thé thao ¢ Hoa
Ky vao nam 1979, ESPN (kénh truyén hinh giai tri va thé thao).

Ké tir giita nhitng nim 1990, khong chi truyén hinh ma
Internet ciing c6 thé truyén hinh anh truc tiép cua cac su kién
thé thao. Tuy nhién, dung lugng bd nhé ctia may tinh ca nhan
va toc do truyén dir liéu da dit ra giéi han cho loai hinh phat
song thé thao nay cho dén nay. Vi vdy, truyén hinh van 1a
phuong tién quan trong nhit dé dua tin thé thao. Nhung
Internet da cung cap rat nhiéu lya chon thil vi cho nguoi ham
mo thé thao ngdy nay. Khi cong nghé cai tién va kha ning truy
cap Internet ting 18n, cac trang Web sé& canh tranh véi nhau dé
gianh dugc ngudi tiéu dung. Cudi cung, truy cap Internet c6 thé
cho phép chung ta thiét ké chuong trinh giai tri thé thao cia
riéng minh bang cach truy cdp vao cac chuong trinh su kién
moi1 la vo1 goc may anh doc dao, thong bao yéu thich, phat lai
tirc thi theo yéu cau va choi hodc phong van huan luyén vién.
Ban chat tuong tic ctia nhiing trai nghiém nhu vy sé& kéo
chtng ta dén gan hon véi thé thao va khién chiing ta dugc tham
gia nhiéu hon nhiing khan gia binh thuong.

Véi sy bung nd cta phuong tién truyén théng xa hoi trong
vai nim qua, diéu khién xa hoi thay doi 1a gid day ban co thé
tim thdy nhitng nguoi ban, nguoi than da mat lién lac tir 1au va
gip g& moi nguoi véi toe d6 nhanh hon bao gio hét. Nhung thé
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giGi thé thao da cd ging tranh xa né trong thoi ky so khai, diéu
da thuc su thay d6i va co vé sé tiép tuc phat trién thanh cong
trong tuong lai. Nhung nhu véi tat ca moi thir, c6 mét 1an ranh
rat mong gitta viéc dé nguoi hAm mo biét vé cude song cia gidi
thé thao va sau d6 cung cap cho ngudi hAm mo qua nhiéu thong
tin. C6 vé nhu vao nam 2011, moi giai dau, doi bong, cau thi
va tham chi ca cac uy vién déu c6 trang Facebook va tai khoan
Twitter ctia riéng ho. Phuong tién truyén thong di anh hudng
dén nhitng gi nguoi choi dugc xem. Su tham gia cua gidi
truyén théng vao thé thao da dan dén viéc "thé thao bién thanh
mot phuong tién giai tri ngang bang voi kinh doanh chuong
trinh". Néu khong cé sy quan tim manh mé cia gidi truyén
thong ddi vé6i thé thao, lidu nhiing van dong vién co6 bao gid dat
dén mirc d6 ndi tiéng ma ho da dat dugc? Phuong tién truyén
thong dai dién cho cac cau thu dé ho ¢6 thé xac dinh nhiing gi
mot quoc gia nghi vé ho. Bio chi Anh dic biét ndi tiéng voi
viéc "xay dung cau thu, chi dé ha guc ho". Vi du, sau khi David
Beckham bi sa thai & World Cup 98, giéi truyén thong da kich
dong thyc chat day 1a mot "chién dich thu ghét" chong lai anh
ta. Gio ddy, anh 4y 1a “con cung” cia gidi truyén thong va cé
thé lam sai mot chat trong mat ho, hodc con mit cua cong
chung. Phuong tién truyén thong dua tin di tao ra nhimng “siéu
sao”’, nguoi noi tiéng hon ca van dong vién thé thao. Ho to
diém cho céc trang bia trudc cling nhu bia sau va xuat hién trén
cac tap chi bong bay.

Sw tac ddng 1an nhau ciia Thé thao va Truyén thong

Thé thao chuyén nghiép c6 khan gia phu thudc vao cac
phuong tién truyén thong dé ton tai. Viéc ban vé cho cac sy
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kién truc tiép chi don gian 13 khong thé tao ra du tién, loi nhuan
cho cac su kién chuyén nghiép néu khong co su hd tro cia
phuong tién truyén théng. Phan 16n doanh thu ctia mén thé thao
tao ra tir cAc phuong tién truyén thong dén tir phi truyén hinh.
Cac hinh thirc truyén thong khac, bao gom ca bao in, giap hd
trg thé thao chuyén nghiép, nhung khong thé cung cap thu nhap
dam bao. Thé thao nghiép du c6 méi lién hé binh thudong hon
nhiéu voi gidi truyén thong. CoO rat nhicu cach thé thao va
phuong tién truyén thong anh huong 13n nhau.

Truyén thong dnh hwéng dén thé thao nhw thé nao

Kho c6 thé phu nhan rang truyén thong co thé anh hudng
tich cuc dén thé thao. Truyén thong c6 thé anh hudng dén su
pho bién cua thé thao, quang ba mién phi cho cac ddi thé thao
dia phuong, thé hién c4 tinh cta van dong vién va xay dung doi
ngil c6 dong vién, nguoi hAm mo trung thanh d6i véi cac doi/ca
nhan van dong vién thong qua truyén théng. Ngoai ra, cac mon
thé thao dugc chiéu trén TV nhan duoc nhiéu tai trg hon, moi
nguoi tim hiéu luat thé thao tir viéc xem no trén TV, nhin thay
nhitng van dong vién thé thao gidi trén TV va trén bao chi
khién ho trd thanh hinh miu dé moi ngudi hudng téi, truyén
thong mang thé thao dén véi khan gia binh thuong khong cé
diéu kién dé trai nghiém, mat khac diéu nay co thé khuyén
khich moi nguo1 tham gia.

Viéc xem cac van dong vién chuyén nghiép trén TV co thé
giup ta biét cach thuc hién mét ky thuat hiéu qua. (Teach PE,
2015). Su pho bién cua thé thao dai hoc va chuyén nghiép bung
n6 khi ngdy cang c6 nhicu gia dinh My tiép can véi truyén
hinh. Nhitng nguoi it hodc khéng quan tim dén thé thao khong
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thé khong nam bat cic trd choi khi ho ludt cac kénh. Cac
phuong tién truyén thong da mo rong su phd bién ctiia mon thé
thao nay bang cach 1am cho khan gia dé dang tiép can, vui vé
va thuan tién cho tat ca moi ngudi. Quang ba mién phi cho doi
thé thao chuyén nghiép tai dia phuong 13 mét dong gop 16n tir
truyén thong, ca bao in va dién tir. Cac doanh nghi¢p dia
phuong ciing giup quang ba thé thao bang cach thé hién sy ting
ho cta ho dbi véi cac doi thé thao dia phuong véi hy vong thu
hat khach hang 1a ngudi ham mo. Van dong vién phu thudc vao
cac phuong tién truyén thong dé cong khai. Cac cau thi ngoi
sao dugc quang ba trong cong dong, 16i song cla cac cau thu
ngoi sao thuong dugc theo doi va cac gia dinh van dong vién
tan tuy duoc khen ngoi va duoc coi 1a hinh mau. Cac chuong
trinh tro chuyén trén dai phat thanh dia phuong moi chuyén gia
dé binh luan vé doi nha. Céc cudc phong van vGi huan luyén
vién va van dong vién hang dau trén truyén hinh gitp nguoi
ham mo dia phuong hiéu dugc thai do cia mot doi d6i véi mot
tran dau trudc, trong va sau khi choi. Cac phuong tién truyén
thong ciing c6 thé anh hudng tiéu cuc dén thé thao bang cach
thay doi cach thé thao duoc truyén tai tdi khan gia. Tuy thudc
vao quan diém cua ban. Truyén thong ciing c6 thé co tac dong
tiéu cuc dén mot mon thé thao chang han nhu chi nhitng mon
thé thao thuc su pho bién méi duoc chu ¥ nhiéu trén TV va bao
chi, v.v.

Tham chi, cac phuong tién truyén thong da thuc hién mot sb
thay d6i mang tinh "thim my" trong cac sy kién thé thao. Chu
yéu dé phu hop voi khan gia truyén hinh, nhiing thay doi nay
bao gdm nhiing thay d6i nhé nhu tén & mat sau 4o dau cia cac
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cau thu dé 1am cho ho d& nhan dang ddi voi cac binh luan vién
va nguoi hAm md xem qua cac phuong tién truyén thong. SO
16n hon ciing dugc ghim vao 4o cac van dong vién dién kinh dé
cac binh luan vién c6 thé phan biét ho. Ciing da c6 nhiing thay
d6i trong cac thiét bi dugc st dung boi cac van dong vién thé
thao. Vi duy, trong mon quan vot, mau béng chuyén tir tring
sang vang dé co loi cho khan gia truyén hinh. Céc cau thu s& dé
dang nhin thdy bong tring hon, vi vay viéc thay d6i mau s&
khién ho gip bat loi. Viéc dua tin cua cac truyén thong ciing
anh hudng dén thoi gian ma mén thé thao dién ra, khong con 1a
nhitng ngay khoi tranh truyén théng vao 3 gio chiéu Thu Bay
trong mon bong da. Gio day, cac tran ddu s& dién ra trong tuan
dé duoc truyén hinh truc tiép. Mua giai ndy, trong 16 tran dau &
Premiership, Manchester United da c6 mot tran da chinh 3 gio
chiéu theo kiéu “truyén théng”. Piéu nay tat nhién anh hudng
dén van dong vién. Co nhiéu tran diu hon trong mot khoang
thoi gian ngan hon. Cac cau tha nhanh chong mét moi, gy mat
phong do, anh hudng dén cau lac bd. Mot sb nguol ham mo
khong thé di xem céc tran ddu bu vao 8 gio tdi thir Tu nén ho &
nha, chon xem trén ghé banh. Trong ky World Cup bong da
nam 1994, cac hang truyén hinh di c6 ging dua vao cac hiép
phan tu (quarter) thay vi cac hiép (half) nhu théng thuong. Day
1a mot nd luc dé cé thé chén nhiéu quang cao hon. Trong
Gridiron, mdi phut nghi déu chtra day quang cao ngay ca khi
kéo dai chua dén ba muoi gidy. Piéu nay lam gian doan dong
chay cua tran dau va trai nghiém cta nguoi xem.

Nhiéu van dong vién 1a muc tiéu sin tin cua gidi truyén
thong. Théng hay thua, phong d6 va cudc séng cua ho duoc
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gidi truyén thong mo xé cong khai. Chién thang mang lai su
ton vinh va ky vong cua gidi truyén thong, hodc su ghen tj va
chi trich. Thua cudc din dén danh gia tiéu cuc va nhiéu 10i chi
trich hon.

Ca cuoc ludn 1a mot phan cua thé gidi thé thao. Viéc dang ty
1é cuoc ctia mdi tran dau trén bao chi va truyén hinh lam tang
su quan tAm dén nguoi thing va ngudi thua, chénh léch diém
va nhitng x4o tron co thé xay ra. Khong co cach nao dé biét co
bao nhiéu vu ca cugc cuc by xay ra gitra hang x6m va ban be,
trong cac vin phong. C4 cugc nghiém trong hon duogc hd tro
boi cac bao cdo truyén thong vé ty 1¢ cuge dit & Las Vegas boi
cac nha danh dau, lra chon cia cic chuyén gia trén cac chuong
trinh truyén hinh, bao cdo tinh trang va chin thuong cua van
dong vién trong cac bai bao hang ngay, va cac bai bao truc
tuyén du doan két qua.

That vay, cac phuong tién thong tin dai chiung dong mot vai
trd quan trong trong viéc truyén tai su khac biét va bat binh
dang vé gidi thong qua hinh anh hang ngdy trén cac phuong
tién bao chi va truyén hinh. Cac ca nhan duogc tiép can véi
nhiéu tap chi, va bao anh va tuong thuat vé ¥ nghia cua viéc trd
thanh phu nit hay dan ong, va cu thé hon 1a sy mit can bﬁng
gi61 tinh gitra nam va nt.

Cach thé thao anh hwéng dén truyén thong

Phan trudce da ghi lai cach truyén thong hd trg chinh cho su
mo rong nhanh chéng cua thé thao truong dai hoc va thé thao
chuyén nghi¢p trong thoi gian dai. Tuy nhién, day khong phai
1a con dudng mot chiéu. Thé thao da cung cap cho gidi truyén
thong luong khan gia khong 16, c¢6 thé du doan duoc, hap dan
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cac nha quang cdo & ca Hoa Ky va trén toan thé gidi. Doanh
thu tr viéc dua tin thé thao 13 nguon thu nhap chinh cta nhiéu
phuong tién truyén thong khac nhau, nhung dac biét 1a bao chi,
truyén hinh va tap chi chuy@n nganh.

Bao chi da phat trién manh vé cac muc thé thao toan dién trong
hon mot thé ky. Po6i véi nhiéu doc gia, doc cac trang thé thao 1a
uu tién hang dau va ¢ thé 1a 1y do chinh dé mua bao. Mic du ho
xem cac tran d4u thé thao truc tiép hodc trén truyén hinh, hau hét
nguol ham m@ thich doc cac tin trén bao ngay hom sau, danh gia y
kién cua nhiing tac gia va so sanh chiing véi ho dé tim kiém thong
tin ndi bo ma ho khéng co quyén truy cap.

Hau hét cac to bao 16n & Bac My danh nhiéu khong gian cho
mon thé thao nay hon bat ky chu dé nao khac, bao gom kinh
doanh, chinh trj va tin tirc thé gidi. Ho nhan thay cong thirc d6
phd bién véi doc gia va do d6 hap din d6i voi cac nha quang
cd0. Cac nha quang cdo cho cac san pham duoc nhim muc tiéu
dén nhan khau hoc d6 d3 nam bat co hoi tiép can khach hang
tiém ning thong qua viéc xuat hién trong cic phan thé thao.

Két ludn

Chiing t6i di xem xét tic dong cua truyén thong dbi voi thé
thao, tir sy quang ba mién phi ma chiing tao ra cho cac doi va
van dong vién dén cach chung anh huong dén su ndi tiéng cua
cic mon thé thao hodc van dong vién cu thé. Tuong tu nhu vay,
truyén thong thé thao da budc phai cd6 mot sb thay doi dang keé
trong viéc truyén hinh cdc mon thé thao, dic biét 1a trén truyén
hinh vi d6 1a ngudn thu chinh cho thé thao chuyén nghiép.

Moi quan hé giita thé thao, truyén thong va nganh quang céo 1a
moi quan hé cong sinh - mot moéi quan hé phu thudc 1an nhau.
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Diéu ndy c6 nghia 13 tat ca cac yéu to trong hé thong do déu co
duoc su chia sé cong bﬁmg, mot ph?m moi nguo1 chi nhan duoc
trong khi gitp d& nguoi khac. Nguoi ta ciing c6 thé néi rang su
hop tac ciia cac doi tac ndi trén 14 rat quan trong cho su sdng con
clia ca ba bén. Thé thao tao ra tin tirc ciing nhur gia trj giai tri. Ca
phuong tién in 4n va phuong tién truyén thong dién tir d chuyén
sang thé thao vi n6 dugc dam béo tao ra 1ai va doanh thu. Cac
phuong tién in 4n c¢6 nhugce diém vé thoi gian, nhung chung bu
ddp didu do bang cach co thoi gian dé kiém ching, bién tap, va
cach sap xép tin tirc trudc khi xuat ban. Thé thao va truyén théng
thé thao c6 kha niang anh hudng dén hé tu tudng cua xa hoi theo
cach chiing thé hién cac gia tri chu chét.
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TAC PONG CUA MANG XA HOI
TRONG PHAT TRIEN THUONG HIEU
THE THAO CA NHAN

Tém tit

Trong hai thap ky qua, ddi twong va su phat trién cta truyén
thong xa hoi di ting 1én theo cap s6 nhan, cing voi moi lién
quan cua nd v4i nganh tiép thi thé thao. Muc tiéu cua nghién
ctru ndy 1a diéu tra viéc str dung c6 tinh chién luogc cia céc
trang web mang xa hoi dé phat trién khai niém vé thuong hiéu
c4 nhan cua cac cau thi lién doan bong bau duc qudc té.

Nghién ctru nay duogc 16ng vao mo hinh dién giai cho phép
kiém tra dinh tinh phuong thirc cac cau thu bong bau duc qudc
té sir dung céac trang mang xa hoi. Phuong phép thu thap dit liéu
chinh lién quan dén 10 cudc phong van ban cau trac va duoc
phan loai v&i cac ngudn tht cap lién quan dén viée truy cap 3
trang mang xa hoi dugc tat ca cac cAu thu sur dung (Facebook,
Twitter va Instagram).

Két qud - Nghién ctru nay tap trung hodn toan vao cac cau
thi cua lién doan bong bau duc quoc té; do d6 khong co tuyén
bd nao dugc dua ra vé kha niang phd bién dbi v6i cac moi
truong khac. Mot linh vuc tiém ning cho nghién ctu trong
tvong lai nam & viéc nhan rong nghién ctru nay trong cac boi
canh thé thao khac nhau dé xac dinh xem céac yéu té6 méi trudong
da xac dinh c6 dong mot vai tro nao khac ngoai lién doan bong
bau duc quéc té va d6i véi gid1 tinh, trinh do thi dau hodc céc
hang muc truyén thong x3a hoi khac nhau hay khong.
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Y nghia thuwe té - Nghién ciru ndy di cing ¢ ¥ kién cho
rﬁng, trong boi canh mang xa ho1 “doi1 thuc”, viéc phat trién
mét ho so truc tuyén o thé giup tao ra su khac biét cho cac cau
thu trong mdt thi truong canh tranh cao, dac biét néu ho ¢o
chung nhiing dic trung “thé thao” vdi dong nghiép hoic nhiing
van dong vién khac. Nghién ctru ndy nhan manh rang viéc st
dung mang xa hdi cua cac van dong vién thé thao d3 tro thanh
mot phan cila giai phép tiép thi mang tinh chién luoc.

Tinh gid tri - Cac tac gia thu hat sy cht ¥ dén dinh vi ly
thuyét dya trén phuong phap ghi nhé hoan hao cung cap cho
cac van dong vién thé thao mot khuodn kho dé phat trién chién
luge xdy dung thwong hiéu truc tuyén thanh cong. Gia thuyét
trung tam dua trén viéc nhan manh tinh doc ddo va su khac biét
dé mang lai loi thé canh tranh bang cach cung cap gia tri gia
ting thong qua cac hinh thirc truyén thong khac nhau.

1. MO DAU

Hai thap ky qua da chimg kién sy thay d6i co ban vé cac
cong cu va chién luoc duoc cac nha quan ly tai san thé thao str
dung dé giao tiép v6i khach hang va ngudi hAm mo thong qua
sy xuat hién cta mot hién tuong dugc goi la truyén thong xa
hoi. Phuong tién “mdi” ndy mé ta nhiéu nguon truc tuyén khac
nhau duogc tao 1ap, kho1 xudéng, luu hanh va st dung theo muc
dich ctia c4 nhan trong viéc gido duc 1an nhau vé cac san pham,
thuong hi¢u, dich vu, nguoi noi tiéng vé thé thao va cac van dé
méi noi. Phuong tién truyén thong xa hdi bao gém mot loat cac
dién dan truyén miéng, truc tuyén bao gdom blog, hoi dong thao
luan va phong tro chuyén, e-mail tir nguoi tiéu dung dén nguoi
tiéu dung, trang web xép hang san pham hoic dich vu tiéu
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dung, moblog (trang web chira 4m thanh k¥ thuat s, hinh anh,
phim hodc anh) va cac trang web mang xa hoi. Két qua 1a, thé
ky 21 dang chimg kién sy bung nd cac thong diép trén internet
duoc truyén qua cac phuong tién nay va tré thanh nhan to
chinh tac dong dén nhitng khia canh khac nhau cta hanh vi
ngudi tiéu dung bao gém nhan thuc, thu thap thong tin, y kién,
thai do, y dinh mua hang va danh gia sau mua hang.

Do d6, cac van dong vién thé thao sir dung phuong tién méi
nay mot cach hiéu qua da nhan thiy rang viéc phat trién gid tri
thuong hiéu ca nhan c6 thé tac dong dén kha nang tiép thi, mic
do phé bién va co hoi thuong mai.

Chi tiét cu thé vé ndi dung nao sé giup tang sé luong ngudi
theo ddi va phat trién sy tuong tic ctia ngudi ham mo thong
qua khai niém xay dung thuong hiéu c4 nhan van chua dugc
xem xét day du trong cong dong hoc thuét va tao co s dé tién
hanh nghién ctru ndy. Cu thé hon, nghién ctru nay s& xem xét
viéc st dung giai phap trang web mang xa hoi dé phat trién
khai ni€ém thuong hi¢u c4 nhan cua cac cau thu lién doan bong
bau duc quéc té. Tinh chat dic biét cua nghién ctru nay dugc
ching minh thong qua viéc kiém tra dong thoi cac moi quan hé
tryc tuyén co tinh chat cd nhan va nghé nghiép trong nhiing
thang trudc Giai bong bau duc thé gidi 2015.

Sy minh bach trong nganh cong nghiép thé thao tao ra co
hoi vo song dé phat trién thuong hiéu ca nhan va cac trang
mang xa hoi dang dugc cdc van dong vién st dung thuong
xuyén hon dé lam cong cu dé giao tiép véi ngudi hAm mo. Vi
du: Facebook dugc sir dung dé cung cap cac phan ndi dung dai
hon, dang anh va quang ba cac giai dau sap ti.
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YouTube da dugc st dung dé chia sé video véi nguoi ham
mo, trong khi Twitter 1a mot ngudn thong tin “trd chuyén”
thich hop hon cho su tuong tac ctia nguoi ham md thong qua
tinh chat truc tiép cua nd. Su phat trién cua Twitter da duge cht
y trong nganh cong nghiép thé thao, gio day ngudi ta thuong
nghe vé nhiing van dong vién "tweet" hodc ding tai nhimng birc
anh lién quan dén so thich, thoi quen an udng hoic tham chi
ung ho mot muc dich chinh tr1. Cristiano Ronaldo (sang kién
toan cau), Kobe Bryant (anh c4 nhin), Rafael Nadal (trai
nghiém cam xtic) va Russell Wilson (tré em kém may min) déu
d4 str dung mang xa hoi dé két ndi véi ngudi hAm mo va phat
trién thuong hiéu ca nhan mdt cach co hi¢u qua. Ngoai ra, su
phat trién cua dién thoai di dong va may tinh bang da cho phép
mang x3 hoi phat trién manh mé& va gio diy cac san van dong
bong da nhu Liverpool's (Anfield) va Manchester City (The
Etihad), d3 cung cap cho ngudi hAm mo Wi-Fi mién phi, khong
chi cho phép twong tac dugc nhiéu hon ngay tai cac su kién
truc tiép ma con thuc hién duoc nhiéu hoat dong thuong mai
hon (Cave va Miller, 2015).

Sy phat trién va anh hudng cua truyén thong xa hoi doi véi
hoat dong quan 1y thé thao dugc minh ching cu thé hon bing
cong trinh nghién ctru gan day cua Filo, Lock va Karg (2015).
Cac tac gia da xem xét 70 bai bao nghién ctru vé phuong thirc
tuong tac cua cac cong nghé truyén thong mdi va cho phép
dong sang tao lién két voi viée phat trién va chia sé noi dung do
nguoi dung khoi tao gitra cac thuong hiéu va ca nhan. Cac bai
béo cu thé da ghi lai cach thirc cac van dong vién quoc té su
dung mang xa hoi dé phat trién dién mao cua thuong hi¢u ca
nhan. Céc ¥ tudng trong tim xuat hién tir su nghién ctru vé phat
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trién hinh anh, ty gidi thiéu, twong tic véi ngudi hAm mo, chién
lugc quang cio va ndi dung ddc quyen, tuy nhién viéc ap dung
ly thuyét trong cac cudc diéu tra 1a twong doi han ché. Do do,
tor goc do thuc té, viéc xac dinh cac yéu td cu thé va doc dao tir
tai khoan nguoi choi co thé nang cao hiéu biét cta chung ta vé
cach thirc ma mdi ca nhan phat trién nhimng sang kién hop tac
thuong hiéu c6 tinh chién lugc va md ra cac ludng thong
thuong véi cac co quan quan 1y qudc gia, lién doan, cac doi ca
nhan hodc cong ty tai trg.

2. DANH GIA

2.1. Sw phat trién va tim quan trong ciia truyén thong
xa hoi

Phuong tién truyén thong xa hoi duge dinh nghia la
“Phuong tién tuong tac xa hoi str dung cac k¥ thuat xudt ban ¢
thé tiép can va mo rong dé chuyén doi va phat song cac cudc
ddi thoai truc tuyén”.

Su tham gia tich cuc co thé 1a mot cong cu manh me¢, da
dang ciia cdc nén tang mang tinh toan cau, cong khai, minh
bach, khong phan cép, tuong tac va thoi gian thuc tao ra su
thay d6i tich cuc trong hanh vi clia nguoi tiéu dung va tao diéu
kién cho chién luogc phat trién céc thuong hi¢u thé thao ca
nhan. Tir nam 2004, Facebook dugc cho la mang xa hoi phat
trién nhat nhung chi c6 khoang 1 triéu nguoi dung, trong khi
ngay nay né da phat trién voi hon 1 ty nguoi dang ky (Nielsen,
2012). Mic du Facebook van 1a trang web pho bién nhat nhung
Instagram, Pinterest, Twitter va LinkedIn da ching kién muc
stt dung ting dang ké tir nam 2012 dén nim 2014. Céc sb liéu
gan day cho thay Instagram (400 triéu) da 1an dau tién vuot qua
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Twitter (304 triéu) tir goc d0 co so ngudi dung do phat trién
trong cac hoat dong quang cio va ting trudong dang ké ¢ Nam
M3 va chau A (Sky News, 2015). Hon nira, viéc sir dung da
nén tang dang gia ting: 52% so6 ngudi 16n trén mang hién dang
st dung hai hoac nhiéu trang mang xa hoi, tang dang ké so véi
nam 2013, khi né6 & muc 42% (Trung tam Nghién ctiu Pew,
2015). Cang ngay, nguoi tiéu dung thoi dai mo1 dang st dung
nhiéu nén tang dé khai tao, stra d6i, chia sé va thao luan vé ndi
dung co thé anh hudng dang ké dén danh tiéng ctia van dong
vién, co hoi bao chimg va tham chi 1a sy séng con.

2.2. Co sé ly thuyét ciia Mang xa hoi

Thong qua méd hinh truyén thong truyén théng, cac yéu td
clia quang cao dugc phodi hop dé phat trién chién luoc tiép thi.
Noi dung, tan suit, thoi gian va phuong tién truyén théng do to
chtrc hodc ca nhan phdi hop voi cac dai 1y tra tién (dai 1y quang
cao, dai ly thé thao, hodc cac nha tu van quan hé¢ cong ching).
Ludng thong tin bén ngoai ranh gidi ctia md hinh thuong bi
gidi han khi gdp mit truc tiép, truyén miéng gitra nhitng ngudi
tiéu dung hodc nguoi hAm mo véi tu cach ca nhan, diéu nay c6
tac dong toi thiéu dén su ning dong cua thi truong do tinh han
ché pho bién ctia né.

Tuy nhién, trong thoi dai cia cic phuong tién truyén thong
mo1, Viéc kiém soat ndi dung, tho1 gian va tan suat thong tin
dang bi x61 mon nghiém trong. Trong m6 hinh md&i, cac van
d6ng vién can nhan ra kha ning va tinh chat phan bién cua cac
cudc thao luan phat ra thong qua céc trang mang xa hoi cua ho.
Tac dong cta nhirng twong tic ndy di ching minh rang nguoi
ham mo hién dang quay lung lai v&i cac hinh thirc quang céo
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truyén thong va mang x3 hoi di trd thanh mot phuong tién
truyén théng dai chiing cho ndi dung do ngudi dung khoi tao,
tim kiém thong tin va danh gia sau khi mua hang.

2.3. Tiép thi moi quan hé va Mang xa hdi

Tiép thi moi quan hé khong phai 1a mot khai niém mai d6i
v6i nganh cong nghiép thé thao vi nhiéu tai san thé thao st
dung céac chirc ning c6t 16i cia nod trong cac hoat dong tiép thi
chién lugc. Nhiing loi ich tiém ning ctia mang x3 hoi co6 thé
duoc lién két véi tiép thi mdi quan hé thong qua mé hinh chat
lugng dich vu - tap trung khai niém vao giao tiép, tuong tac va
gia tri. Muc dich chinh dang sau cach tiép can nay 1a xay dung
moi quan hé lau dai, mang dén cho cac van dong vién co hoi
dap Uing cac muc tiéu xay dung thuong hi¢u ca nhan cua minh
va quan trong hon 1a hd trg ngudi tiéu dung va céc to chirc khi
ho tr¢ thanh nhitng ngud1 dong gop tich cuc vao viéc xay dung
dién mao thuong hiéu. Ngoai ra, mgt khia canh ctia quan ly
quan hé khach hang, tiép thi m6i quan hé goép phan két noi
khach hang manh mé hon voi thuong hiéu, ting cudng hiéu
biét va nang cao long trung thanh. Do d6, viéc st dung mang
xa hoi trong tiép thi moi quan hé co thé phat trién qua trinh xac
dinh, thiét 1ap, duy tri, nang cao va khi can thiét, chAm dut céac
két ndi cam xuc cta khach hang véi nhitng ngudi tng hd va cac
bén lién quan khéc, dé “cac muc tiéu cla tit ca cac bén déu
dugc dap ang”.

C6 nhiéu khia canh dé tiép thi mbi quan hé vd1 mang xa hoi
tao co hoi tip trung vao hai thanh phan cot 18i, giao tiép va
tuong tac. Tiép thi moi quan hé c6 thé dua trén cac thong diép
da 1én ké hoach va dat dugc thong qua giao tiép hai chiéu hoic
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da chiéu. Trong mang xa hoi, cac van dong vién co lién h¢ truc
tiép vo1 nguoi dung cudi, mang lai cho ho co hoi tao ra cac
chuong trinh khuyén mai hodc quang cao theo ké hoach.

Tuy nhién, ciling goi y rang cac thong diép khong co ké
hoach c6 thé mang lai tic dong dang ké nhat trong viéc phat
trién cac tuong tac ca tir "nguoi tiéu dung dén nguoi tiéu dung"
va "nguoi tieu dung vol van dong vién". Nhitng tuong tac nhu
vay co thé xay ra khi theo doi1 mot van dong vién, va nhitng
tuong tac qua lai thong qua cac cudc tro chuyén, chia sé thong
tin hodc xac nhan s& két hop dé tao ra mot mdi quan h¢ lau dai.

Hon nita, sy phu hop cua giao tiép gitta phuong tién truyén
thong xa hoi, cac trang web truyén théng va cac cong cu tiép
thi khac 1a chia khoa dé tiép thi mbi quan hé mot cach co hiéu
qua dong thoi, truyén thong x3 hoi co thé cd hiéu qua cho céc
thuong hiéu thuc day moéi quan hé véi nguoi tiéu dung ciing
nhu xay dyng cong dong nguoi tiéu dung trong cic cau lac bo
boéng da & Vuong qudc Anh.

Cho dén gan day, giao tiép gitra thuong hiéu va nguoi tiéu ding
chul yéu 13 mot chiéu, tuy nhién Internet va cac cong nghé lién quan
duoc coi 14 chat xuc tac trong viéc thay doi dong luc truyén thong
ndy. Céc nén tang tiép thi truc tuyén mdi mang lai cho céc to chiic
trién vong két n6i v4i nguoi hAm mo cua minh & cap do vuot xa
tAm v6i cta tiép thi truyén thong. Céc to chire thé thao khong tuan
thil nhitng thay doi nay, c6 nguy co mat khong chi ngudi hAm mo
ma con méat ca co hdi ma mang xa hdi tao ra.

2.4. Mang xi hdi va thi trweong thé thao

Cac nghién cuu trudc day cua Witkemper, Lim va
Waldburger da xac dinh ly do tai sao cac ca nhan st dung mang
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xa ho1 nhu mot phuong tién dé theo doi cac van dong vién hoac
doi yéu thich cua ho, xem x¢ét ca dong luc va su rang budc cua
ngudi hAm md. Ngoai ra, lién quan dén dic trung vin hoa ngdy
cang rd nét cia nhitng nguoi tng ho “cong dong nguoi ham
mo” thudng mudn bay t6 ¥ kién ctiia minh va néi vé ddi yéu
thich ctia minh v61 nhitng nguoi khac, do do, viéc st dung
mang xa hoi dang trd thanh mot phuong tién madi cho thé loai
tuong tac nay.

Vé mit nhan khau hoc, nguoi dung mang xa hoi trong s6
nhirng ngudi hAm mo thé thao chu yéu 1a nam gidi, ¢6 trinh do
hoc van cao, gidu c6 va 16n tudi hon trong khi nhiing ngudi
ham mo tré tuoi sir dung déng ké Facebook va YouTube, nhung
gidm muc d0 tham gia trén Twitter. Ngoai ra, nhitng ngudi theo
ddi 1a nit gidi co nhiéu kha nang bi thiic day bai thong tin, chirc
nang thuong mai va co hoi xa hdi, trong khi nhitng ngudi theo
d6i 1 nam gidi ¢ nhiéu kha niang bi thic day bai su hap dan
vé thé chat. Hon nita, dé thu hat thong qua phuong tién truyén
thong xa hoi, yéu to thich thu cua viée sit dung cac nén tang da
g6p phan vao phan ung tich cuc d6i véi cac to chuc thé thao
cling sir dung mang xa hgi. Thong qua phan tich ndi dung cua
cac trang Facebook danh cho cac do1 NBA, Stavros va cong su,
thay rang anh hudng ctia mang xa hoi 1a do thuc t& nguoi tiéu
dung c6 dong co tham gia thong qua niém dam mé, hy vong,
ham mo / su ton trong va tinh ban than thiét.

Cac van dong vién thé thao nén nim lay ¥ tudong nay dé
tham gia mot loat cac méi quan hé bao gdm cac doanh nghiép
va nguo1 ham mod ca ndi bd va bén ngoai cau lac bo lién két cua
ho. Piéu nay co thé gitp cling co va thiuc day cac moi quan hé,
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X4c nhan nguyén nhan, nha tai trg hoic san pham, hodc thé hién
kha nang phan anh thay vi chi hanh dong.

Ho nhan manh hon nita cach giao tiép cdi mé va rd rang
nhu vay c6 thé anh hudng tich cuc dén su hd tro, cai thién hinh
anh ma cong ching va nguodi choi co thé tim hiéu vé cac xu
hudng va nhirng van dé méi noi 1én.

Tuy nhién, Sanderson (2014) luu ¥ rang kha ning giam sat
hanh vi cua van dong vién thong qua mang xa hd1 dai dién cho
mot dich vu md1 duge cung cép cho cac to chirc thé thao thong
qua phat trién cac cong nghé ma Lebel va Danylchuk (2014)
cong nhan la khai niém quan trong.

Tuy nhién, rai ro khi st dung cac trang web khac nhau bao
gém viéc quan 1y ca vén ca nhan va von xa hoi dé dam bao
rang ban bé, dong nghiép hodc dong doi khong dang nhan xét
hodc hinh anh c6 thé gay ton hai dén danh tiéng nghé nghiép.
Ngoai ra, viéc quan 1y von tri thirc phai dugc xem xét trong
moi quan hé véi ndi dung chu dé va tac dong tiém tang lién
quan dén céc quy dinh vé chung toc, ton gido va thé thao.

2.5. X4y dung thwong hiéu ca nhin trong thé thao

Nhiing ngudi noi tiéng trong linh vuc thé thao cé thé c6 mot
s6 dic diém nhat dinh va thé hién nhimg dic diém doc dao dic
biét khién ho trd nén khac biét véi cac van dong vién khac.
Piéu nay da dan dén viéc hinh thanh khai niém vé thuat ngir
“Thuong hiéu ca nhan”, mot thuat ngir ngdm khang dinh rang
nhitng c4 nhan nhu vay khong con chi 13 nhiing nguoi bicu dién
“trén san” ma ho con la nhitng mat hang “ngoai san” co6 gia tri.

Piéu thu vi 1a trong boi canh thé thao hién dai, cac c4 nhan
da tro thanh tai san thuong mai noi tiéng nhu vay, cac san
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pham va dich vu khac thuong xuyén canh tranh dé lién két
thong qua cac sang kién hop tac chién luge. Tuy nhién, khong
gidng nhu cic san pham va thwong hiéu khéac, ca nhan con
nguoi dua ra nhitng tai san v6 hinh bang thuong hiéu doc déo
ma néu bat la doi bong, ngoai san choi, dac diém thé chat,
thanh coéng, kha ning chuyén nhuong, tudi tic va danh tiéng
thong qua sy phat trién cua ho.

Mot thuong hiéu thuong dugc biéu thi bang tén (Coca-
Cola), hinh thiét ké (Apple) hodc ky hiéu (Nike). Mot s6 cong
ty cling str dung mau sac (vi du: Google) nhu mot phan thuong
hi¢u cua minh, trong khi mdt s6 thuong hi¢u (vi du: Mercedes-
Benz) hién dugc cho 1a dang nghién ciru mui cho thuong hi¢u.
Ly do 14 dya trén ba yéu t6 chinh; (1) su cong nhan ngay lap
tirc doi voi khach hang; (2) c6 stc thuyét phuc va tao ra sy yén
tdm vé chat luong san phém va tao su khéac biét v6i cac d6i thu
canh tranh; (3) tao ra san pham cua d6i thu. Tién dé chinh dua
ra la nhitng thuong hi¢u nay tré thanh nhitng lgya chon mua
hang ty dong trong cac thi truong muc ti€u quan trong.

Thuong hiéu con 1a mot thanh phan quan trong cia san
pham hiru hinh, ca tir goc d6 chirc ning hodc tdm 1y trong khi
cling bao gébm ca yéu td quan trong cua san pham 1a "vo hinh",
noi cach khac la phﬁn san phém kho xac dinh, nhin théy hoac
sO thdy mét cach cu thé. Trong truong hop cia Apple, day co
thé 1a cam giac vé nhan dang thuong hi¢u hoac "dia vi" ma ai
d6 c6 thé co6 duge khi duge nhin thay dé tiéu thu mot san pham
ma nguoi khac biét va thich. Do d6, mot thuong hi¢u cu thé sé
thic ddy nhan thirc va tré nén dé nhan biét ngay lap tic doi voi
nguoi tiéu dung, tao ra sy kich thich, hinh anh hoac ky vong
trong tam tri ho va gilp tao ra cam gidc tin cay tao diéu kién
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thuan loi cho quyét dinh mua hang cua nguoi tiu dung. Tuy
nhién, khong giéng nhu cac thuong hi¢u dugc xac dinh ¢ trén
c6 tudi tho dang ké, cac ca nhan trong nhiéu mon thé thao co
“thdi han st dung” twong dbi ngan.

Do d6, s6 phan ctia nhitng ngudi tré tudi ndy duoc bao trudc
thong qua vong doi tham gia va theo thuc chat “thanh tich” cua
ho, tuy nhién, diéu tha vi 1a diéu gi s& xay ra véi nhiing ngudi
tai ning nay trong cudc song thuwong mai, vé co ban déu 1a
ngoai ¥ mudn.

Théng qua sy phat trién cua phuong tién truyén thong xa
hoi, cac van dong vién co thé 2101 thiéu vo1 nhitng ngudi theo
ddi cac yéu t6 hodc quan diém ngay cang than thiét trong cudc
song hang ngay cua ho. Cac van dong vién co thé thao luin vé
c4 nhan cua ho (back stage) chtr khong phai vé doi séng chuyén
nghiép (front stage) thong qua tuong tic, cung cap kha ning
tiép can hau truong va tao su khac biét cho thuong hi¢u ca nhan
thong qua giao tiép truc tiép vdi nguodi hAm mo. Piéu tha vi 1a
mot ty 18 thép cac tweet cua van dong vién cd thé dugc coi 1a
quang cao nha tai trg cu thé va tir goc do gidi tinh, cac van
dong vién nit dugc cho 14 cé ¥ thirc vé thuong hiéu va hinh anh
hon khi st dung mang xa hoi. Cho dén nay, nghién ctru cho
thay rang mic du viéc quan 1y va quang ba thuong hiéu c4 nhan
von duoc st dung trén mang xa hodi, nhung viéc tap trung
khong rd rang lam vao diéu nay cé thé 1a mot cach thu hut
nguoi tiéu dung hi¢u qua hon.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Hién nay, co rat it tai liéu lién quan dén mang xa hoi trong thé
thao chuyén nghiép nén nghién clru dugc dua vao mot mo hinh
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phién dich vién, cho phép kiém tra dinh tinh cach cau thu bong
bau duc quoc té sir dung cac trang web truyén thong méi duoc
chon. Muc dich 1a cung cap “hiéu biét thuc t&” vé hanh dong cta
ho c6 thé giup khoi tao va phat trién thuong hiéu thé thao c4 nhan
nhu thé nao. Dé theo dudi cudc diéu tra kiéu nay, mot cudc tuyén
chon céc cau thu hién tai trong cac ddi bong bau duc quéc té co
tru sO tai Vuong qudc Anh di dugc hinh thanh. Can luu y rang
viéc lya chon mén thé thao 1a chién luge véi cude diéu tra dién ra
khoang mot nam. Quan diém cho rang mot su kién toan cau sé
mang lai tiéu diém khac biét cho nhimg ngudi tham gia va co
thém cac co hoi lién quan dén phat trién thuong hiéu mang xa hoi,
dic biét 1a véi giai ddu duoc to chire & Anh.

3.1. Thu thap dir liéu

Phuong phap thu thap dir liéu chinh dé kham pha nhiing

cam nhan va hoat dong mang xa hoi cua cac cau thu bao gém
cac cudc phong van ban cau trac phu hop véi viée kham pha
thai d9, gia tri, niém tin va dong co. Hon nita, cach tiép can nay
d3 tao ra co hdi dé danh gia su phu hop ctia cac cau tra 1oi bang
cach quan sat cac chi s6 phi ngodn ngir, dic biét hitu ich khi thao
luAn vé cac van de nhay cam nhu xac nhan thuong mai la
nguon thu nhap thém. Ciing can luu ¥ rang dir liéu phong van
duoc 1ap thanh mang ludi tam giac v6i ngudn tha cap lién quan
dén viéc truy cip cac trang mang x3 hoi pho bién. Dbi voi
nhitng nguoi tham gia, nhitng nguodn nay bao gom Facebook,
Twitter va Instagram 1a ba trang duy nhat duoc tat ca cic cau
thu str dung. Tong s6 1.034 bai dang cong khai co san cua tat ca
cac cau thu trén cac nén tang nay da dugc ddi chiéu va phan
loai dé kiém tra cach mdi cau thu sir dung trang web dé giao
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tiép v6i nhitng nguoi ting hd, ngudi choi, nha tai tro va nhing
to chirc / c& nhan khéc.
3.2. Quy trinh mau

Cac cudc phong van dién ra trong giai doan huan luyén
trudc mua gidi cua lién doan bong bau duc, bat dau tai tru sé
d6i twong Ung cua timg cau thu riéng 1é va nhitng nguoi tra 10i
duoc chon dua trén k¥ thuat léy mau theo tiéu chi grfm vO1 muc
dich. Lién quan dén nhitng hudng dan nay, nhitng ngudi tham
gia phai dap tng ba tiéu chi chinh: c6 danh hiéu dai dién qubc
gia; twong tac nhat quan voi toi thiéu hai trang mang xa hoi; va
san sang tham gia vao nghién ctu. Tong sd n = 10 cudc phong
van da duoc thuc hién véi cac cau thu trong d6 tudi (20 - 30
tudi) va cac cudc phong van kéo dai tir 30 dén 90 phut.

Viéc phan tich Facebook, Twitter va Instagram dugc thuc
hién trong 2 nam. 1.034 bai dang duoc phan loai theo ba nhom
riéng biét lién quan dén sy phat trién thuong hiéu ca nhan (1)
Hoat dong x3 hoi, (2) Moi truong thé thao, (3) Ching thuc
thuong mai.

3.3. Phan tich dir liéu

Khi két thuc viéc thu thap dit liéu, cac cudc phong van duge
ma hda va phan tich theo cach thu cong phu hgp vé1 mo hinh
dién giai lam nén tang cho nghién ctu nay, cac chu dé khong
duoc xac dinh trudc, nhung lai xuat hién trong qué trinh thu
thap dir lidu va qua trinh phan tich két hop véi cach tiép can 1y
thuyét 1am co s6.Tat ca cac cudc phong van déu duoc ghi lai
bang dién tir v4i sy ddng ¥ ctia nguoi tham gia va cac ban ghi
chép dugc phan tich theo chu dé khi nha nghién ctru tim kiém
cac mau an Y va rd rang cd y nghia tuong tu trong dit liéu. Cac
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chu dé dugc phép xuat hién theo cach quy nap, dugc lua chon
duva trén muc do lién quan cua ching véi cac muc ti€u nghién
ctru cling nhu mae d6 phu hop cua ching vo1 nhau.

Cubi cung, ma hoa “chon loc” da xac dinh cac danh muc cot
161 thong qua xac nhan mot cach co hé théng cac moi quan hé
qua cac cau hinh ma trdn va bang khac nhau. Viéc str dung dit
liéu thtr cap cho phép phuong phéap ludn tam gidc nhu cac bai
dang trén truyén thong xa hoi da tao diéu kién thuan loi cho
viec xac nhan dir li€u dinh tinh thong qua xac minh chéo va
murc do phu hop véi cac ma hiéu chinh da chon.

4. KET QUA

Phan tich nghién ctru cho thay nhiing chu dé sau day duong
nhu bao gém mot sb lugng 16n cac dac diém c6 thé duoc phan
loai theo cach ghi nhé sau: tinh cach su 16 dién, phan hoi, theo
ddi, chimg thue, sang tao va khan thinh gia. Cac phan sau day
cung cap mot cai nhin tong quan chi tiét vé phan tich chuyén dé
cung voi trich dan bo sung tir bang diém phong van va vi du vé
viéc str dung mang xa hoi.

Tinh céch

Mot quan diém noi bat & tit ca cac cau thu 1a mang xa hodi
cung cip nén tang quan trong dé thiét 1ap va cing cd cac hanh
vi cudc song “binh thuong”. C6 co hoi dé thé hién cac dic diém
tinh cach bén ngoai, cac cam két theo dudi mon thé thao bong
bau duc truyén thong ctia ho théng qua viéc thuc day cac so
thich va loi ich bo sung. Ho nhan thirc dugc su can thiét phai
thé hién cac dic diém bd sung cho tinh cach cua minh va nhan
thay rang mang xa hoi rat hitu ich dé c6 thé quang ba hinh anh
ban than theo dinh hudng cta gia dinh, cong dong va t6 chirc tir
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thién. Dir liéu tht cdp cho thdy cac bai ding dya trén tinh cach
(hoat dong xa hoi) 1a thir pho bién nhat véi (Facebook 51% va
63%; Twitter 58% va 49%; Instagram 56% va 59%), mang lai
nhitng hiéu biét déc dao vé cudc song bén ngoai bong bau duc
clia cac cau thu.

Sw 1o dién

Khai niém 16 dién c6 lién quan dén viéc cac van dong vién
can phai bdc 10 su hién di¢n va kha nang hién thi truc tuyén cua
ho thong qua viéce st dung tai liéu doc quyén lién quan dén lich
trinh thi dau bong bau duc chuyén nghiép va méi truong thé
hién cta ho. Sy hién dién don thuin clia chat li¢u doc ddo d6 co
thé giup kich hoat mot tinh cach mé1 (Iam viéc cham chi, céng
hién va hy sinh), chuyén gia tri van hoa vao thuong hiéu ca
nhan. Do d6, diéu nay co thé co nghia la sy 10 dién duoc lién
két dong thoi véi trai nghiém tinh cam mac du trong trudng
hop nay, chinh "thuong hiéu" khong dugc st dung hodc tiéu
dung theo nghia truyén thong. Phan tich truyén thong xa hoi
nhan manh moi trudng thé thao 1a khia canh pho bién thir hai
va cung cap tinh nhat quan trén ba nén tang (Facebook 25% va
21%; Twitter 26% va 31%; Instagram 32% va 24%) cung cap
cac bai ding véi dinh hudng 13 mon bong bau duc doc quyén.

Phin hoi

Khia canh phan hoi dya trén ¥ niém réng mang xa hdi cho
phép ca nhan tré thanh mdt phan ciia cudc trd chuyén, cung cap
cho ngudi choi kha ning tac dong "tire thi" dén thuong hiéu ca
nhan cia minh. Tuy nhién, viéc lang nghe nhiing ngudi theo
doi duogc cho lIa "mdt nira cua phuong trinh" tuong tac voi
ngudi hAm mo duoc tat ca nhiing nguoi tham gia danh gia la
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quan trong. Piéu nay nhan dugc su dong tinh cua cac cau thu.
Ho cho rang sy phan hoi nhanh chong va c6 gia tri doi véi khan
gia cua cling quan trong nhu viéc lang nghe.

Twitter 13 nén tang s6 mot dugc cac cau thu s dung, chiém
43% tong sb bai dang va hon thé nita phan tich ctia mdi tweet
d3 nhan manh rang 97% phan hoi ciia cac cau thu véi ngudi
ham mo xdy ra trong khung thoi gian 24 gio. Van dé phan hoi
cling t6 ra kha xac dong vi cac cau thu luu ¥ mot cach tinh té
rang, “bang cach khong tham gia, ban c6 thé cho phép mot sb
c4 nhan kiém soét hinh anh cta ban theo cach cé thé tiéu cuc”.

Theo doi

Quyét dinh theo do1 “ai” dugc dua vao nhu mot chirc nang
trung tdm lién quan dén viéc phat trién hod so truc tuyén véi
nhitng ngudi tham gia bay to nhu cau giam sat “nhiing nguoi
¢ anh hudng chinh” trong thé gidi ca lién doan bong bau duc.
Piéu tha vi 13 tit ca cac cau thu déu duoc huin luyén vé truyén
thong cho cau lac bo va quéc gia va “két ndi” dugc dat 1én
hang dau trong tam tri ho khi st dung mang xa hoi. Theo do,
phan tich cac trang mang x3 hoi da tiét 16 phuong thirc theo ddi
cac thuong hi¢u thé thao 16n (Nike), nha tai tro thuong mai
(Land Rover), van dong vién uu td trong lién doan bong bau
duc (Richie McCaw) va cic mon thé thao noi tiéng khac (Roger
Federer), nha bao (Sonja McLaughan) , cac nit dién vién
(Emma Watson), va céac t6 chirc tir thién (Help for Heroes).

Do do, tat ca nhiing ngudi tham gia déu tin rang cach tiép
can ndy c6 thé tao dicu kién cho tinh cam chung phat trién va
ton tai mot quan diém chung rang tat ca ho déu thich duoc "cap
nhat" tin tirc tir hau khip cac mon thé thao.
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Chirng thuc

Khai niém ching thuc dugc xem nhu mdt yéu t6 chién lugc
nham x4y dung va phét trién cdc mdi quan hé tir ca goc do bén
trong va bén ngoai. Nguoi tham gia giai thich rang viéc “ding
lai” nhitng thong di€p tich cuc co thé mo ra sy tuong tac voi
nguol ham mo va nha tai tro néu co6 thé. Theo Twitter, su ung
ho ngay doc lap dan toc cua anh éy da tao ra hon 3.000 luot
retweet va hon 1.000 luot thich. Tat ca nhiing nguoi tham gia
déu dé cap dén thuc té ring ho c6 cam két hop dong dé chung
thuc cau lac b va cac nha tai tro quéc té mac du Nguoi tham
gia dd nhan manh su can thiét d6i voi cau tha 1a phai duy tri
tinh "x4c thuc" trong cac chuong trinh khuyén mii cua ho.
Nguoi tham gia ciing da néi “rd rang 1a cac cam két vé bong
bau duc duoc dit 1én hang dau, nhung néu ho so truc tuyén cua
t01 cho phép cac co hoi chirng thuc tich cuc khac thi that tuyet”.
Mic du cudc diéu tra vé cac hd so mang xa hoi khac nhau da
lam ndi bat cac thuong hiéu co6 ching thuc nhu Nando’s,
Barbour, Aspinal of London, Adidas va Zeus Events, cac bai
dang theo dinh hudng thuong mai 1 danh muc thap nhat voi
(Facebook 20% va 16%, Twitter 16% va 20%, Instagram 12%
va 18%)).

Sang tao

Khai niém sang tao gan véi nhu cau phét trién cac trang
mang xa hoi khac biét, sang tao va tha vi ddi véi cac cau thu,
dua trén nguyén tic kinh doanh “gia tri gia ting”. Viéc lam
gidu cho ngudi ham mo 1a rat quan trong va thong diép chinh tir
cac cau tha 13 can phai 16i kéo mot cach sang tao nhitng nguoi
theo ddi cudc tro chuyén. Ngudi tham gia dé xuat cach tot nhat
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dé lam diéu nay 1a thong qua "dit cau hoi" va tiép tuc ndi ring
anh 4y st dung Twitter dé dan dat cac cudc tro chuyén trong
cac linh vuc, chi dé da dang nhu thoi trang, du lich va do an
thirc uong. Ngoai ra, Nguoi tham gia con st dung cac cudc
tham do nguoi du doan diém s6 va ding duong lién két dén cac
bai bao nham kich dong su tham gia. Picéu quan trong, ngudi
tham gia tin rang su sang tao truc tuyén da giup xay dung céac
tuong tac cuia ngudi hAm md va goép phan ting so luong nguoi
theo ddi. Thuc té cho thay cac cudc thi lién quan dén cac ky vat
thé thao duong nhu thu hat rat nhiéu su quan tam” dugc ho trg
bo1 trang Facebook va tai khoan Twitter, tao ra nhiéu co héi
gianh dugc vé xem vao ngay thi ddu va 4o thi dau c6 chir ky
cua doi.
Khan thinh gia

Viéc hiéu khan thinh gia c6 lién quan dén quan diém rang
ngudi choi khong nén gui nhitng thong diép va thong tin hon
hop trén cac trang mang xa hoi khac nhau. Piéu quan trong 1a
ca giai diéu va hinh anh phai nhat quan xuyén sudt, dic biét 1a
lién quan dén cac loai ¥ tudng va nguyén tic ma ngudi choi
muon tan thanh. Nguoi tham gia cho rang diéu nay co thé dat
duoc bang cach sir dung giai phap cac trang web bao gom tai
anh ca nhan lén trang Facebook cho ban be va gia dinh than
thiét, dang hinh anh va tin tirc bong bau duc trén Instagram cho
nguoi ham mo va lam noi bat su ching thuc hoac thong tin
khuyén mai trén Twitter.

V¢é co ban, viéc hiéu khan gia cia ban va chon céc trang
web cu thé dé phat trién tiéng noi thuong hi¢u nhat quan duogc
coi la quan trong do1 v&i nhitng nguoi choi ma nguodi tham gia
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goi 1a “danh tinh nén tang”. Tir goc do hé tu tudong, phan tich
cac trang web truyén thong xa hoi khong cung cap su hd tro
thong qua tmg dung thuc té. Tat ca nhimg ngudi tham gia
nghién ctru nay da st dung Facebook, Twitter va Instagram co
thé thay thé cho nhau trong viéc giao tiép xd hoi, thé thao va
thuong mai.

5. BAN LUAN

Muc dich ctia bai ndy 1a diéu tra tiém ning sir dung mang x4
hoi dé phat trién thuong hiéu thé thao ca nhan tip trung vao
quan diém rang ngay nay, cong nghé di dong va ho so truc
tuyén dang chuyén d6i cac hoat dong kinh doanh thé thao va
cac mon thé thao. Nhiing phat hién méi cho thay rang xdy dung
mot nhan cach truc tuyén co thé tao ra sy khéac biét va tao nén
nhitng pham chat l1au dai hdp din d6i vé6i cac to chirc thuong
mai va cong cong, dong thdi ma ra cac chu dé giao tiép bo sung
vO1 nhitng ngudi ung ho co cung s¢ thich.

Cac chuyén gia: Hambrick, Frederick va Sanderson dong
tinh bang cach nhan manh rang thong qua cong nghé k¥ thuat
sO, cac van dong vién khéng dinh kha nang kiém soat nhiéu
hon d6i véi bai thuyét trinh trudc cong ching cua ho va gidi
thiéu nhitng cdu chuyén truyén thong cé thé thu hut nhiing
khan gia muyc tiéu quan trong. Phan tich dit liéu th&r cap cho
thay cac bai dang lién quan dén hoat dong xa hoi 1a pho bién
nhat véi 567 (55%) dén tir ba nén tang gidi thiéu nhitng nguoi
tham gia nhu nhitng ngudi tro chuyén, phong vién hau truong
va nhitng ngudi dua tin.

Hon nira, dé xuéat ciia Geurin-Eagleman va Burch (2015)
cho thay rang, khi khong dang anh ho tham gia vao mon thé
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thao cua minh, cac van dong vién co thé bo 15 co hoi thue déy
su tuong tac cua ngudi ham mo va xay dung thuong hiéu thanh
cong hon thong qua hinh anh tu gi61 thi¢u. Nhitng nguoil tham
gia nghién ctru nay da s dung Facebook, Twitter va Instagram
dé cung cap 289 (28%) bai dang, tuy nhién diéu nay mau thuan
voi nghién clru cua Lebel, Danylchuk (2014) va Sanderson
(2010), nhitng ngudi di cong nhan truyén thong lién quan dén
ndi bo thé thao 1a chién lugc van dong vién noi bat nhat.

Hién nay, giao tiép, phat trién méi quan hé va quang ba
duoc thuc day thong qua viée dang va chia sé ndi dung véi
nguoi tiéu dung cho phép cac ca nhan tao dung 4n tugng vé
"nhitng gi s& xdy ra" tao thém ap luc cho viéc phat trién ho so
tryc tuyén. Trong méi trudng mang xa hoi, cac tinh ning tirc
thoi va truc tiép cung cap thong tin chi tiét hitu ich va hiéu biét
sdu sac vé ca nhan thire ciia nguoi tiéu dung hoic phan tng cia
ngudi tng ho d6i véi tinh cach cau thi dugce tao diéu kién
thong qua trao doi va tuong tic. Nhitng nguoi tham gia da dé
cap dén nhu cau “nam quyén so hiru” va “kiém soat” ndi dung
trén cac nén tang khac nhau, tuy nhién nhitng hanh dong noi
x4u va sai 1am cua céc vén dong vién la diéu dang tiéc do su
pho bién hién nay cua truyén thong xa hoi va su gidm sat ma
nhiing nguoi cua cong chung phai chiu.

Nghién ctru ndy da tao ra mot luan diém 1y thuyét dua trén
phuong phap ghi nhé PERFECT cung cap cho cac van dong vién
thé thao mot khudn kho dé phat trién chién luge xay dung thuong
hiéu tryc tuyén thanh céng va goi Vv rang sy tuwong tic voi
Facebook, Instagram va Twitter co thé tao diéu kién cho cac moi
quan hé c6 y nghia giita cac cong dong nguoi tiéu dung.
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Noi chung, tAm quan trong cta viéc str dung mang xa hoi dé
xdy dung cac mdi quan hé ching to rang cic nén tang nay 1a
nhitng cong cu quan trong dé trao doi 1an nhau. Cac van dong
vién tao ra loi thé canh tranh thong qua viéc 10 dién dﬁy du,
tuong tac va thiét 1ap mdi lién két cam x0c véi nhiing ngudi
tng ho va cac cong ty bang cach cung cap thém gia tri trong
sudt cac cudc giao tiép khac nhau. Cach tiép can thuong hiéu
mang tinh biéu tuong nay cing cd thém cho khai niém phat
trién gia tri thuong hiéu dya trén khach hang, ma trong nghién
ctru ndy xuat hién khi nguoi hdm mo va to chic di quen thudce
voO1 thuong hiéu va nam gilr cac mbi lién két thuén loi, manh
me va doc dao.

Ngoai ra, nhitng phat hién méi cho thdy ring bang cach
phan héi nhanh chong, ching thyc mot cach xac dang va co
chién lugc theo sat nhitng nguoi c6 anh huong quan trong tir
moi truong thé thao dugc chia sé s& khuyén khich viéc goi nhé
dén thuong hiéu va cai thién kha ning hién thi trong mot thi
truong thé thao ngdy cang canh tranh va thuong la 16n xon.
Hon nita, nd1 dung do nguoi tieu dung khoi tao dong mot vai
tro quan trong trong vi¢c thu hut cac ca nhan c6 mirc nhan dang
thap hon va 1a mot d6i mdi dot pha, viée sir dung truyén thong
x4 hoi dé tao ra cac cudc van dong nguoi ham mo co thé dan
dén cac két qua tich cuc khac nhu tang lugng tiéu thu, co hoi
tai tro va nhén thirc vé thuong hiu.

Doi voi cac cau thi, diéu quan trong can nhd 1a 1y do ho ¢6
d6i ngil nguoi hAm mo trung thanh ngay tir dau c6 thé lién quan
dén dic diém tinh cach, chat luong hoat dong thé thao, lién két
doi va cach ho st dung cac lién két bd sung dé phat trién
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thuong hiéu ctia minh. Trong khi nghién ctru siu hon vé cic
d6i twong khan thinh gia lién quan dén mang x3 hoi 1a can thiét
dé xac dinh hinh anh thuong hi¢u dugc cam nhan, cac van dong
vién c6 thé nham muc tiéu dén nhimg doi tugng rong hon va cé
tiém ning gan bo hon bang cach ap dung cac ki thuat da phat
trién tir nghién ctru ndy. Pay 1a mot trong nhiing 1y do khién
viéc goi nhd vé thuong hi€u tré nén manh mé khi dinh hinh
thai do va quan diém trong pham vi xa hi truc tuyén ngay nay
va tal sao nguol ham mo lai tuong tac nhiéu hon khi cac van
doéng vién dang tai nhiéu ndi dung khac nhau. Két luan, theo
nghién ctru, cac van déng vién co thé trau doi kha ning trinh
bay mang xi hoi cua ho trong khudén khd duoc cung cap va
phuc vu nd1 dung cu thé cho trai nghiém cua nguoi ham mo thé
thao s€ nhan duoc luong nguoi theo doi trung thanh va co tiém
ning phat trién va phat trién thwong hiéu ca nhan cua ho.

5.1. Y nghia thye té

Nghién ctru nay da cing cb rang, trong bdi canh mang xa
hoi “do1 thuc™, viéc phat trién ho so truc tuyén 6 thé giup tao
ra su khac biét cho céc cau thu trong thi truong canh tranh cao,
dic biét néu ho co chung dac tinh “thé thao” véi déng nghi¢p
hoac cac van dong vién khac. Nghién ctru nay dong gop cho su
hiéu biét ctia chung ta vé cach ma cac to churc str dung ho so xa
hoi dé cung cap dic diém thuong hiéu riéng ciia ho. Cac két
qua vé 1y thuyét cho rang mang x3a hoi c6 thé gitp tao ra gia tri
thuong hiéu c4 nhan cho phép cac cau thu phat trién cac moi
quan h¢ lau dai, manh m¢, do do6 tr& thanh mat phén khong thé
thiéu ctia biéu hién tu do. Vé ban chat, su giao tiép cua mot ca
nhan da tang 10p co thé phat trién tinh tu tin ma cac thuong
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hiéu toan cau cling co thé mong mudn duoc két ndi, dic biét 1a
trong mot xa hoi duong dai bi quyén rii boi cam xtc, niém dam
mé, sy phan khich va 1ong trung thanh, tat ca déu 1a trong tim
cua moi truong thé thao. Poi véi cac van dong vién thé thao,
diéu can thiét 1a ho phai danh thoi gian dé tuong tac voi ngudi
ham mo va nhitng ngudi theo ddi bang cach cung cip ndi dung
doc dao va kip thoi va tra 1o1 tin nhin trén mdi nén tang.
Nghién ctru nay nhan manh viéc str dung mang x3 hoi cta cac
van dong vién thé thao nén 1a mot phan cua phuong phép tiép
thi ¢6 tinh chién lugec.
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TAC PONG CUA TRUYEN THONG XA HOI
TRONG TIEP THI THE THAO

Hién c6 97% nha tiép thi dang tham gia vao mang x3 hoi
nhung 85% s6 nguodi tham gia ndy khong biét chac cong cu
truyén thong xa hoi nao 13 t6t nhat dé sir dung. Jayson chi ra
nhing loi ich nhat dinh ma cac cong ty s& trai nghiém khi su
dung tiép thi qua mang x3 hoi. Mot sb trong cac cong cu d6 bao
gom:

a. Tang nhdn dién thwong hiéu:

C6 sy hién dién trén mang xa hdi s€ lam tang kha nang hién
thi ctia thwong hiéu. N6 lam cho thuwong hiéu dé tiép can hon
vol khach hang. Vi du: mdt nguoi dung Facebook thuong
xuyén c6 thé bat gip mot thuong hiéu cu thé sau khi nhan thay
mot trong cac bai dang khac nhau ctua thwong hiéu do trén trang
Facebook ctia minh. Khi thuong hiéu c6 céc tai khoan truyén
thong xa hoi trén cac mang xa hoi khac nhau, thuong hi¢u sé tu
gio1 thi€u minh vo1 mot luong khach hang hoan toan méi va
m& rong pham vi truyén thong ctia minh.

b. Mirc do trung thanh voi thwong hiéu dwoc cadi thién:

Khi khach hang tuong tic v&1 mot thuong hiéu thuong
xuyén hon, diéu d6 c6 xu huéng ting long trung thanh cua ho
d6i v6i thuong hiéu cu thé d6. Giao tiép hai chiéu 1a rat quan
trong hoac dé cho mét thuong hiéu thanh cong trong thoi dai

74



k¥ thudt s6 ndy. Mang x4 hoi cung cap cho cac cong ty mot nén
tang dé tro chuyén truc tiép véi nguoi tiéu dung. Twitter,
Facebook va Instagram la nhiing vi du dién hinh, noi cic cong
ty dang thuc hién xuét sic chién lugc thiét 1ap ludng giao tiép
o6n dinh nay. Starbucks 1a mét cong ty lién tuc phat trién nhd
viéc sir dung mang xa hoi.

c. Nhiéu co hoi chuyén doi hon:

Jayson giai thich rang moi bai ding duogc thuc hién trén
mang xa hoi bdi thuong higu la rat quan trong. Bit ky bai dang
cu thé nao ciing c6 thé 1a co hoi dé khach hang chuyén doi va
theo do1 thuong hi¢u. Cho du do6 1a hinh anh, video, am thanh,
gif hay blog, n6 déu c6 co hoi thu hat su cht ¥ ctia khach hang
trén mang xa hoi. Moi cau tra 161 hoac phan tng tur nguoi tiéu
dung déu co thé din dén luot truy cip trang web ma cudi cling
dan dén sy chuyén doi - nghia 1a khach truy cép trang web
chuyén d6i thanh khach mua hang. Céac thuong hiéu da tré nén
nhan ban hon nhd vao mang xa hoi. Khach hang cam nhan
duoc cam giac két ndi thuc sy bang cach nodi chuyén véi cac
thuong hi¢u trén mang xa hoi.

d. Giam chi phi tiép thi:

Theo mdt bao céo cta Social Media Examiner, 84% nha tiép
thi nhan thay rang sau gio nd luc mdi tuan cho cac thuong hiéu
trén mang xa hoi 1a di dé tao ra luu luong truy cép ting lén.
Quang cédo tra phi théng qua Facebook va twitter gitp ich rat
nhiéu vi cic kénh giao tiép mdi v4i khan gia ctua ho co thé
duoc do luong va danh gia nhu mot co hoi thuong mai méi voi
cac nha tai trg. Trong khi do, cac doanh nghi¢p tham gia thong
qua cac hoat dong tai tr¢g va quang cao trén mang xa hoi, dugc
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huong loi tir viée gia ting mdi quan hé va 1ong trung thanh véi
thuong hi¢éu. Mot doan Video nhd, hinh anh bat mat va anh GIF
vui nhon dang 13 xu hudng dén véi khan gia ngay nay. Cac nha
tiép thi thé thao théng minh d& nhan ra diéu nay va da thuc hién
hau hét cac chién dich tiép thi cia minh xoay quanh phuong
tién truyén thong xa hoi.

Tai tro 13 mot trong nhitng yéu té dong gop 16n nhat vao su
phat trién ctua nganh cong nghiép thé thao nhu d3 giai thich
trude d6. Cac thuong hiu mudn gin két minh véi nhitng van
dong vién thé thao noi tiéng nhat, nhitng nguoi c¢6 danh tiéng
t6t trong va ngoai san cd. Theo Carvalho, Scheerder, Boen va
Sarmento (2013), chinh la bo1 vi moi nguot thich xem Bong da
trén truyén hinh khong c6 nghia 1a ho s& tham du céc tran dau
truc tiép tai san van dong. Nhitng van dong vién noi tiéng nhu
Cristiano Ronaldo, Lionel Messi, Roger Federer, Wayne
Rooney va Virat Kohli 1a mot s6 cai tén d3 kiém duoc nhiéu
tién nho tai trg cho cac thuong hiéu. Nhitng van déng vién nay
c¢6 luong nguoi theo ddi trén mang xa hoi khong 16 thu hat
hang triéu nguoi trén nhiéu nén tang mang xa hoi thuong dang
tai hodc tweet vé san phém hodc dich vu ma ho dang tai trg. Do
do, thong di¢p cua ho dugc hang tri¢u nguoi ham md nhin théy,
nhitng nguoi thuong theo dodi ho trén phuong tién truyén thong
x4 hoi va diéu nay tao ra doanh sb ban san phém 16n hon hoac
dich vu dugc chu y dén nhiéu hon. Cristiano Ronaldo 13 mot
trong nhitng van dong vién noi tiéng thé gidi c6 luong nguoi
theo do1 khé)ng 16 trén mang xa hoi. Ronaldo 1a van dong vién
dau tién vuot qua hon 100 triéu ngudi ham mo trén Facebook.
Pay 1a 1y do tai sao mot so thuong hiéu 16n nhat thé gigi nhu
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Nike, Tag Heuer va Herbalife da ky hop dong bao lanh véi
Ronaldo dé quang b4 san pham cua ho. Vé&i hon 111 triéu
nguoi theo do1 Facebook va hon 42 tri¢u nguoi theo doi trén
twitter va tinh dén thoi diém nay, Ronaldo 13 van dong vién thé
thao duoc theo ddi nhiéu nhat trén mang xa hoi. Kurt
Badenhausen (2016), nguoi ciing viét cho Forbes ghi chu trong
mot bai bao ciia minh ring, Ronaldo di ding sau lan trén
Facebook trong hai ngay vé chién dich quang cdo cua thuong
hiéu dong ho “Don‘t crack under pressure”. Cac bai dang nay
da duogc 35 triéu luot ngudotl xem voi 2,4 tricu “likes” trong hai
ngay. Cac bai dang nay da tao ra mot gia tri wdc tinh la
380,000 $.

Chién dich WrestleMania 29 - Coming Home:

World Wrestling Entertainment, Inc. (WWE) 1a mot to chtic
thé thao giai tri va d4u vat da dang cai t6 chirc su kién 1én nhat
hang nim c6 tén 1a “WrestleMania”. Moi nguoi tir khiap noi
trén thé gi6i tham du su kién nay dién ra hang nim tai Hoa Ky.
Vao nam 2013, cac nhom tiép thi, ky thuat s6 va xa hoi cua
WWE da thuc hién mdt cong viéc phi thuong khi st dung su
hién dién manh m¢ trén mang xa hoi dé thu hat nguoi ham mo
ctia ho bang cac dé xuat tim kiém ngudn nhan lyc tir cong dong
day sang tao. Mot trong nhitng chién dich nay bao gdm céc fan
tu chyp anh ciia minh chi tay vé phia san van dong MetLife
cing voi s6 dim ho di di chuyén dén d6 dé duoc ghi dau.
Chién dich truyén thong xa hoi nay da lam bung no khap
Twitter, Facebook va Instagram véi nhitng nguoi ham md st
dung ComingHome va dang hinh anh cua ho truc tuyén. WWE
da chon nhiing birc anh dep nhat cua nguoi ham mo va tao mot
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video cat dan va giéi thiéu nd nhu mot phan cta nodi dung

quang ba cho su kién 16n nay. Su kién nay da dugc chirng minh
12 mot thanh cong truyén thong xa hoi khong 16 doi voi WWE.

Binh Nguyén-Thanh Hién bién dich theo:
Impact of social media in sports marketing
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VAI TRO CUA TRUYEN THONG PAI CHUNG
TRONG HOAT PONG THE THAO

Tém tit

Cac phuong tién thong tin dai ching dong vai tro quan trong
trong viéc thic day bat ky hoat dong thé duc thé thao nao.
Truyén thong co vi tri dac biét trong viéc truyén dat thong tin
mdi, dinh hinh quan diém cia quan chiing, mang thé thao truc
tiép va cac hoat dong twong tu khac dén voi nguoi tiéu dung
mot cach thuan tién. Trong thoi dai hién nay, su tuong tac chat
ché gitra truyén thong va thé thao 1a khong thé thiéu. Thé thao
can su cong khai va tiép can dai ching d6i voi da so cong dan.
Trude day, bao in va phuong tién dién tir cha yéu bao gdom béo,
tap chi, dai truyén hinh, 1a nhiing ngudn phan tan thong tin
chinh. Nhung véi sy bung nd cta cong nghé thong tin va sy ra
doi cua internet, chan troi cta cac phuong tién truyén thong da
duoc mo rong dang ké. Nghién ctru nay 1a mot nd luc dé danh
gia riéng tac dong cua cac cong cu khac nhau vé do tuong tac
cua phuong tién thong tin dai chung voi1 cac khia canh khac
nhau cua thé thao.

Gidi thi¢u

Hau hét tat ca moi ngudi dang thich tmg véi hién tuong cua thé
thao trén thé giéi. Moi ngudi 14 van dong vién, nguoi him mo thé
thao hay 13 nhimng nguoi theo ddi tin tic vé thé thao trén céac
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phuong tién thong tin dai chiing bao gom dai, TV, bao chi. Vi vay,
nghién ctu thé thao va truyén thong da dugc phat trién rong rii.
Phuong tién thong tin dai chiing thuc day su quan tAm ctia khan gia
dén thé thao nhu béo, tap chi, dai phat thanh, TV, gan day la
Internet v6i pham vi pht séng rong rdi ciia ching vé thé thao. Thé
thao tac dong dén céac khia canh khac nhau cua doi séng va xa hoi,
tAm quan trong né nam & sy ddy manh quy mé quoc gia va vai trd
trung gian ctia truyén théng. Can phai xac dinh 3 vi tri ctia truyén
thong trong phat trién thé thao va chuan bi déi sach phu hop. Phan
bo quy hoach dé khai thac cac chirc ning truyén thong trong linh
vuc doi hoi phai nam bt su sac khu vuc va diéu tra theo nhimg
truc phat trién khac nhau cia thé thao. Cac phuong tién thong tin
dai chiing co thé chuyén sang hoach dinh chién luoc theo cac truc
khac nhau va xem xét cac muc tiéu cua qudc gia thay vi ra nhimg
quyét dinh truyén thong nhu trudc day.

Cac phuong tién thong tin dai chung dong vai tro quan trong
trong viéc dap tmg nhu cau phat trién nhan thic thong qua viéc
truyén tai théng tin dén khan gia va trao ddi suy nghi. Piém
nay gitp con ngudi cd thé hiéu biét hon vé thé gidi xung quanh
va dua ra cac quyét dinh quan trong dua trén thong tin rd rang
dé co thé 1am quen véi cac trach nhiém xi hoi ctia minh. Trach
nhiém chinh thr hai ciia cac phuong ti¢én thong tin dai ching la
vai tro 1anh dao va huéng dan. Phuong tién thong tin dai ching
dong vai tro then chot trong viéc huéng dan, dan dat su phat
trién, danh bat y thirc cOng déng va nang cao nhan thic cua
cong chung bang cach truyén ba nhitng y tuéng mdi la.

1.1 Khdi niém ciia phwong tién truyén thong

Phuong tién thong tin dai chung hiéu don gian 1a sy tuong tac
ctia truyén thong dién ra & quy mo rdng, bao quanh dan so va trai
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rong khip lanh thd. V& co ban, phuong tién truyén théng 1a
phuong tién pho bién cac loai hinh tin tirc va thong tin khac nhau
dén cong chung théng qua cac ngudn nhu bao in va dién ttr. “Cac
phuong tién truyén thong da va dang dong vai trd quang ba kién
thirc, théng tin va su hiéu biét trong mot qubc gia”. Tir quan diém
x3 hoi hoc, nguoi ta co thé noi rang phuong tién truyén thong da
tro thanh mot phan cia cudc song hang ngdy. Vé van dé niy,
Trung tdm Henley dua ra bao cdo rang “Nguoi dan & Vuong qubc
Anh danh 9 gio mdi ngay dé st dung cac phuong tién truyén thong
dudi nhiéu hinh thirc khac nhau, thoi gian xem truyén hinh tuong
duong voi mot ngdy mot tuan”.

1.2 Dinh nghia vé thé thao

Thuat ngir thé thao 13 viét tit ciia “Tét ca cac hinh thirc hoat
dong thé chat thong qua su tham gia tu do hodc c6 t6 chirc
nham muc dich cai thién thé chat va sttc khoe tinh than, gitp
hinh thanh cac méi quan h¢ hodc dat duogc két qua trong cac
cudc thi & moi cép do”. N6 cling dugc dinh nghia 1a hoat dong
co cac k¥ thuat rieng va duogc 1ap ké hoach, giam sat va quan ly
bdi bd quy tac thich hop riéng. Thé thao ngdy nay khong kém
gl mot linh vuc kinh doanh, nd ciing cung cap mot dau trudng
khong 16 dé dau tu tai chinh an toan.

2. Thé thao va Pai phdt thanh

Pau thé ky 20, cach duy nhat dé nam bat dién bién mét su
kién thé thao 13 thi dau hodc tham dy. Pai phat thanh xuat hién
lam nhi€ém vu tuong thuat truc tiép tao an tuong ngay ca khi
khéng c¢6 mit ¢ hién truong, 13 mot nhan ching cia didu gi d6
day xtuc dong va hoi hop. Nguoi thong bao tao an tugng veé
nhirng su kién vo cung kich tinh. Mot wu diém khac cua dai 1a
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tdc do rat nhanh. Két qua va ti s6 c6 thé duoc pho bién ngay 1ap
tic trong mot chuong trinh. Phuong tién phat thanh c6 thé tiép
can moi ngudi bat ky lic ndo, ¢ bat ky dau. Chang han nhu
trong xe hoi, tai noi lam viéc ngay ca khi ban dang phoi niang
trén bai bién, v.v. Vé mat k¥ thuat, cac dai phat thanh va phat
thanh vién rat dé dang két n6i voi nhau dé nguoi nghe dai hau
nhu c6 thé di chuyén tir noi nay sang noi khac.

Viéc tuong thuat tryc tiép trén dai phat thanh da lam ting so
lwong ngudi co thé theo ddi mot su kién thé thao cung lac. No
cling mang lai su pho bién rong rdi cho bong gay va khiic con
cau 0 An DPo. Ngay ca khi phai canh tranh véi truyén hinh,
ngay nay dai phat thanh van 1a mot phuong tién quan trong dé
dua tin thé thao ¢ ca thanh thi va nong thon. Khong phai tat ca
cac cudc thi chuyén nghiép déu duoc truyén hinh nhung dai
phat thanh c6 thé cung cip két qua tir cac cudc thi ndy ngay 1ap
tirc. Hon thé nita, bo dai nho va di dong ¢ thé str dung & nhiing
noi khong thé xem TV. Cudi cung, dai phat thanh co thé su
dung nhu mét phan bo sung cho béo céo truyén hinh.

3. Thé thao va Truyén hinh (Tivi)

Truyén hinh rd rang d3 tr& thanh phuong tién hang dau
trong bdi canh hién nay. Giébng nhu dai, nd cho phép tuong
thuat truc tiép nhung noé khong chi truyén am thanh ma con
truyén hinh anh tryc tiép, cho khan gia cam gidc manh mé hon
dbi voi nguoi nghe dai. Vi vy, voi truyén hinh, cac cudc thi
thé thao 16n khong con chi danh cho nhimg khan gia chimg
kién truc tiép ma con cho hang triéu ngudi khac cé thé xem
canh tuong tai nha riéng cia ho véi chiéc tivi ma ho c6. Gia tri
gia ting cua truyén hinh 13 hién nhién: cAn canh, phat lai,
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chuyén dong cham, cac goc, cai hoat dong khac nhau tir cic
may quay. Mot khan gia trude man hinh tivi ¢6 thé tha vi hon
la mot khan gia trong san van dong cach xa san choi hoac san
dau. Picu quan trong nhat chinh 1a truyén hinh chiéu truc tiép
nguoi, van dong vién, phu nir, thuong 1a nhitng ngudi c6 than
hinh hoan hao va hap dan. “B¢ ba truyén thong” tirc 1a thé thao,
truyén thong va quang cao - tao ra mot dich vu mang tinh thi
trudng cao. Do céac gia tri gia ting - xuét phat tir k§ ning viét
kich ban, bao cdo va phat song cac mén thé thao truyén hinh
tiép can nhiéu khan gia hon la thé thao tai chd. Hién tuong tiéu
thu hang loat cic mon thé thao truyén hinh d3 tao ra mdt cam
giac thé thao khac rat nhiéu so véi trude dy.

Sy khéi dau cua viéc phat song truyén hinh ciing lién quan
chat ché dén thé thao. La mot thir nghiém cho cic phuong tién
méi, quang ba thanh 1dp mot chuong trinh truyén hinh tai 1936-
Olympics tai Berlin, chuwong trinh nay c6 thé nhan dugc trong
khoang cach 10 dam tor nguoi gui. Nhung vi chua c6 TV nén
ban t6 chirc cling cung cap 21 khan phong véi man hinh 16n. O
Anh, BBC bat dau chuong trinh thtr nghiém truyén hinh vao
nam 1936. Ngay vao nam sau, BBC san xuét phong su truc tiép
dau tién trén truyén hinh vé mot sy kién thé thao. N6 truyén 25
phut mot tran dau quan vot don nam tai Wimbledon vao ngay
21 thang 6 nim 1937. Sau d6, chuong trinh thé thao trén truyén
hinh d3 noi tiéng khap thé giéi. Gio ddy, truyén hinh doi voi
cac cude thi Olympic 1a mot cong viéc kinh doanh thu vé hang
ty USD, mang lai lgi ich cho cac nha t6 chuc, I0C, cac lién
doan thé thao va cac bén lién quan khac. Truyén hinh ciing d3
bién cac giai dau Bong da Thé gidi, Giai vo dich chau Au,
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Wimbledon, Phap mo rong, My mé rong, Uc mé rong thanh
cac su kién quay tién ddu thau.

4. Thé thao va Internet

Ké tir gitta nhitng ndm 1990, khong chi truyén hinh ma ca
Internet cling c6 thé truyén hinh anh truc tiép tlr cac su kién thé
thao. Tuy nhién, dung lugng bd nhé cia may tinh ¢4 nhan va
téc do truyén dir liéu di dat ra giéi han cho loai hinh phat song
thé thao nay cho dén bay gid. Vi vay, truyén hinh van la
phuong tién quan trong nhat dé dua tin thé thao. Nhung
Internet d4 cung cap rat nhiéu lua chon thu vi cho ngudi ham
mo thé thao ngdy nay.

= (6 thé tham khao cac so liéu théng ké, ké hoach va
thong tin co ban ma khong gip bat ky trd ngai nao vi dung
lugng bd nhé gan nhu khong gidi han ciia Web trén toan thé
g161. Vay nén, phuong tien madi ¢cod thé duoc sir dung nhu mot
bach khoa toan thu md vé thé thao.

= Internet la mot nén tang ma cac van dong vién co thé thé
hién ban than: Hau hét tit ca cac ciu lac bo thé thao va cac véan
dong vién thanh cong déu co trang web riéng ciia ho.

= Internet la mot phuong tién tuong tac, vi vay nguoi ham
mo thé thao ciing co thé dong vai tro 13 nha xuat ban web. Mot
s6 ngudi trong so ho thu thap thong tin vé than tuong va xuat
ban no trén web; nhirng nguoi khac st dung dién dan thao luan;
va do61 khi ngud1 ham mo dat cugc tai cac van phong ca cuogc
truc tuyén.

Nhin chung, Internet da tré thanh mot phuong tién pho bién
d6i v6i nhitng ngudi ham mo thé thao. Internet cho phép truyén
dir liéu quan trong trén toan thé gidi mot cach nhanh chéng. Do
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vy no rat pht hop véi viée truyén tai cac tin tic thé thao ngan.
Cac trang thong tin chuyén biét vé thé thao va cac trang web
chinh thirc cua ban t6 chitc cac su kién thé thao lién tuc dua tin
tirc va két qua moéi nhat. Cac dich vu nay rat pho bién, dic biét
la trong cac su kién thé thao 1on. Cac trang web chinh thirc ctua
Thé van hoi Mua he 2000 ¢ Sydney, Thé van hoi Mua dong
2002 & Thanh phd Salt Lake va Giai vo dich bong da thé giéi
2002 ¢ Nhat Ban va Han Quéc d3 ting hang ty luot xem trang
trong vong vai tuan. Cac trang web, cong thong tin thé thao doc
lap cling thuong xuyén duoc s dung. Nhung nhiéu dich vu
mién phi kho c6 thé thu hoi chi phi cua ho.

5. Nhitng tai sdn ma thé thao cé dwoc nho phwong tién
truyén thong

Cac phuong ti¢n truyén thong thuc sy d3 md duong cho
huéng di va thanh cong trong tuong lai cta cac mon thé thao
dai hoc, chuyén nghiép va Olympic trén toan thé gidi. Tuy
nhién, cach thirc ma tat ca cac hinh thirc truyén thong tin, dién
giai, tao kich tinh, thiét lap cac y tuong cu thé vé thé thao va x3
hoi phai dugc nhan thiac va hiéu theo ding quan diém. Vi du
cac phuong tién:

= Cung cap kién thirc va cach thic ma cac phuong tién
truyén thong chon dé mo ta hodc nhan manh cac khia canh nhat
dinh ctia thé thao gop phan vao tu duy ciia cac ca nhan trong xa
hoi.

= Vach rd cic mon thé thao trong yéu ciing nhu tim quan
trong cta cac mén thé thao.

=  Giai thich cac khai niém nhu co thé lyc ludng, nit tinh
va nam tinh.
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= Tao tinh cao thugng trong thé thao va phan dao durc.

P6i voi hau hét moi nguoi, thé thao 12 mét hinh thirc giai tri
nhim muc dich khen thudng bén ngoai thay vi 1a mét hoat
dong dic trung boi phan thuong. Cac phuong tién truyén thong
d3 quang ba thé thao nhu mot san pham va van déng vién nhu
mot nghé si giai tri. Khong c6 nghi ngo gi rang thé thao mang
lai nhiéu thich thu cho nhitng ngudi tham gia va khan gia. Tuy
nhién, gia tri cua thé thao anh hudng dén nén vin héa va vai tro
ctia strc manh trong viéc dai dién cho thé thao cua cic phuong
tién truyén thong khong thé bi danh gia thap hodc bo qua. Thé
thao dugc coi 14 mot phan quan trong trong v thirc xa hoi vi
modi trdn dau duoc ghi lai va luu trit. Cac phuong tién truyén
thong khong chi quyét dinh chung ta xem nhiing su kién nao
ma con dinh hinh cach ching ta xem, quyén luc hon 1a cach ta
ghi nhé chdng.

6. Thé thao la mét sin pham

Cac phuong tién truyén thong khong chi mé ra mot ky
nguyén cua chu nghia tiéu ding ma con bién gidi thé thao
thanh modt con ngdng vang khong bao gid bay di trong mua
doéng. V&i hang tram triéu nguoi xem trén toan thé gidi, pham
vi tiép can cua linh vyc giai tri thé thao da khién cac gidm doc
tiép thi trén toan cau them muon khi tiép xuc véi san pham cua
ho. Hién thi trong 30 gidy - hay nghi vé doanh thu duoc tao ra.
Moi ngudi van tiép tuc ngdi xem qua vo s quang cdo vO Vi
don gian vi thé thao khong ton tai trong cudc séng hiang ngay
cua ho. Nhitng ky ¢ vinh ctru 1dp di 1dp lai 1a mot kho bau
khong thé 1ay di. Cac phuong tién truyén thong di lam bat tor
thé thao va van dong vién thé thao. Trén thuc té, cac van dong
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vién khong bao gio thue sy nghi huu vi nhitng khoanh khac
tuyét voi nhat cia ho ludn duoc phat song. Ciing giong nhu bat
ky nganh giai tri khac, truyén thong cling tao ra mot ngudi noi
tiéng trong linh vuc thé thao.

7. Két lugn

Cac két qua nghién ciu vé phan tich ndi dung cua cac
phuong tién théng tin dai chung va cac bién sb cua cac thanh
phan thé thao chi ra rang trong tim cao nhat 1a thé thao chuyén
nghiép va thé thao vua, dic biét 1a trong mot s6 mon thé thao
han ché. Cac mon thé thao giai tri cong cong, gido duc, phu nir,
khuyét tat, thiét ché xa hoi va thé thao dja phuong bao tram 1én
mot cong doéng rong khap. Cac chuyén gia thé thao tin ring
nhitng mén thé thao céng déng va gido duc co vai trd quan
trong trong xa hdi hon 1a gidi vo dich va thé thao chuyén
nghiép. Tuy nhién, nhitng moén thé thao nay khong nhan duogc
sy quan tdm trén cac phuong tién truyén thong trong khi thé
thao gido duc c6 trinh do va pham vi nguoi dan tham gia 16n
hon so voi cac thanh phan khac. Thé thao va truyén thong cé
pham vi hoat dong rang budc v61 nhau trong mot mang ludi
quan hé phtc tap. Sttc manh cta s6 luong nho cac cong ty
truyén thong 16n dit ra cac van dé quan trong vé kha ning tiép
can va cong bang. Pic biét 1a voi sy gia ting phi dé xem céc su
kién thé thao. Trong khi cdc phuong tién truyén thong di chimg
t6 kha nang anh huong dang ké dén sy phat trién ctia thé thao.

Xudn Nhi bién dich theo:

Aafid Gulam Physical Training Instructor (PTIl), Govt. Degree
College Budgam, J&K India
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CHIEN LUQC TRUYEN THONG XA HOI
TRONG TUONG LAI

Sy hién dién ctia thwong hiéu trén phuong tién truyén thong
x4 hoi trd thanh niém mong doi trong long ngudi tidu dung. N6
nang cao uy tin va gia tri cua thuong hi¢éu. Muc dich chinh cua
viéc str dung cac phuong tién truyén théng nhu mot cong cu sé
gitip ting do nhan dién cia thuong hiéu va cung cb 1ong trung
thanh cta khach hang. Theo Dong-Hun va Harvard Business
Review Analytic Services (trich trong Gamboa & Goncalves,
2014) thi hau hét cac thuong hiéu déu khai thac cong cu truyén
thong xa hoi dé dat duge sy ndi tiéng, hay chi don gian 13 ting
do tuong tac véi khach hang.

Tuy nhién, Gamboa & Gongalves (2014) cho rang céc
thuong hiéu da thanh cong trong viéc day manh do phd bién
ciia thuong hiéu nhung lai khong thu vé luong khach hang
trung thanh cao. Pa s cac thuong hiéu hién nay dang thiéu su
tuong tac trén cac trang mang xa hoi cua ho ma nguoi ta goi no
1a “chén vang” tiém nang.

Céac cong ty can danh gia moi quan hé gitta sy hién dién trén
mang x3 hoi va loi nhuén ciia ho dé co thé phan biét duoc giira
nguoi theo ddi va luong khac hang thuc té tao thu nhdp qua
mang xa hoi. Theo Gamboa & Gongalves (2014), thach thuc
nang né nhat nam & viéc tao ra “mbi quan hé¢ ca nhan” vdi
khach hang bang cach tao ra noi dung hap dan va co sic sang
tao cao. Tra 1oi tit ca cac yéu cau, doi phod véi cac cude thao
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luan, va hon thé nita, lam cho khach hang cam thdy nhu mot
phan cua cong dong ngoai chu ¥ vao tiép thi. Trong khi dat
dugc muc tiéu do, cac cong ty dang sir dung nhirng chién luoc
vol mic do rui ro khdc nhau. Tuy thudc vao nganh ho dang
hoat dong va cling dya trén “kha nang chiu dung ctua cong ty
d6i voi cac két qua khong mong mudn” (Wilson, Guinan,
Parise & Weinberg, 2011).

Nhu Wilson, Guinan, Parise & Weinberg (2011) chia s¢, ¢c6
bon chién lugc truyén thong chinh dugc phan bi¢t dua trén mirc
do rai ro va két qua mong mudn. “Ngh¢ thuat du doan™ la chién
lwge co rui ro toi thiéu, ¢ gang tranh sy c6 cang nhiéu cang tot
va mang lai két qua co thé do ludng chinh xac bang cac cong
cu c6 san. Chién luoc nay hi¢u qua hon viéc dua trén cac thu
nghiém lan truyén. N6 thuong duge st dung boi cac cong ty
phi truyén thong chang han nhu ngan hang, dai 1y du lich, co s¢
lam dich vu khach hang va hang ngdy phai tuong tac truc tiép
véi khach hang.

Poi sach “thir nghiém sang tao” dua vao vi€c nam bét su
khong chic chan va str dung cac bai trung cau y kién trén mot
phan nho khéan gia va danh gia két qua mang lai ngay trong khi
hoc hoi tir cac hoat dong truyén thong xa hdi clia ngudi lao
dong va khach hang ctia ho. Chién thuat “vé dich truyén thong
x4 hoi” bao gom cac sang kién quan trong véi két qua dugce
tinh toan chinh xac dua trén kinh nghiém trudc d6 voi phan hoi
tr khan gia.

Céac cong ty str dung cac giai phap chién lugc khac nhau voi
muc dich nang cao thuong hi¢u va long trung thanh ctua khach
hang. Piéu nay 1 can thiét dé hoan thanh chién dich tiép thi
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tong thé. Theo nghién ctru, néu khong cé muc dich rd rang, dit
ra cac tiéu chuan va muc tiéu cu thé cling nhu cac budc chién
lugc lam thé nao dé dat dugc chung thi tét hon hét cong ty
khong nén str dung mang xa hoi.

Cidc kénh cé anh hwéng nhit lién quan dén sin phim thé
thao

Different Social Media Channels

Ké tir khi c6 su xuat hién ctia mang xa hoi va pho bién trén
toan cau, nhiéu loai nén tang chia s¢ da phat trién. Nguoi dung
c¢6 thém nhiéu co hoi tir chia sé vin ban dén bay to trang thai.
Chang han nhu hinh anh, video, ndi dung cta cac tmg dung
hodc lién két v6i cac trang web khiac nhau. Theo Budden,
Anthony, Budden &Jones, (trich trong Tiago & Verissimo,
2014), kha ning dong sang tao ndi dung cho phép nhitng nguoi
tham gia “chia sé kién thurc, giai toa tim trang va thic day hoi
thoai giita cic nén van hoa khic nhau”.

Mot nghién ctru cho thiy 79% trong s6 100 cong ty xuit sic
nhat cia Fortune dang van hanh mang x3 hoi trong khi 54% da
thanh 13p trang web Facebook. Su hién di¢n cua cac cong ty it
nhiéu dugc mong doi tir phan 16n nguoi tiéu dung hién tai hoic
tiém nang. Khong xuat hién trén mang xi hoi, khong tich cuc
xay dung Web, cong ty c6 nguy co bi “lang quén”, khong biét
dé nam bat va giai quyét van dé ton dong.

Facebook

Facebook thanh 1ap vao nam 2004 bdi sinh vién Pai hoc
Harvard Mark Zuckerberg (Carlson, 2010). Hi¢n 1a mang xa
hoi dugc st dung nhiéu nhét véi hon 1,5 ty nguoi dung trén
toan thé gidi va véi hon 4,2 triéu ngudi dung & Cong hoa Séc.
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N6 cho phép nhiéu loai bai ding duoc chia sé cao nhat, vi
du nhu bai diang dang van ban, video, nd1 dung vé Ccac ung
dung khac, lién két v4i ban xem trude cua diém dén hodc cac
tmg dung tich hop c6 sin. Facebook ciing cung cap cac cong cu
quang ba va quang céo tinh vi nhat.

C6 18 tinh ning quan trong nhat cua Facebook 13 lam ting
long trung thanh cua khach hang thay vi nang cao do nhan dién
cua thuong hi¢u thong qua “twong tac dong voi1 nguolr ham
mo”. Piéu nay cho phép thuong hiéu cai thién sy hai long va
quan h¢ vdi khach hang (Gamboa & Gongalves, 2014).

Twitter

Jack Dorsey thanh 1ap Twitter vao nam 2006, “tweet” dau
tién dugc giri vao ngay 21 thang 3. Y tudng ban dau cua
Twitter la chia sé n01 dung nhanh, goi gon trong 140 ky tu. Sau
d6, kha ning dua hinh anh va thé bat dau bang # vao tin nhan
da duoc gidi thidu. Thé bat dau bang # duge dé xuat boi mot
trong nhitng nguoi dung Twitter va nd cho phép sap xép cac
tweet theo chu dé va dé xuat cho ngudi dung cua ho.

Nam 2015, Twitter mua lai Periscope - nén tang video cho
phép chia sé¢ video ludng vé cudc song véi nguoi dung. Tuy
nhién, mtc 46 pho bién cua Twitter lién tuc giam (Twitter, n.d
., Griffith, 2014).

Instagram

Instagram 1a nén tang can ct trén hinh 4nh va video duoc
thanh 12p vao ndm 2010 béi Kevin Systrom va Mike Krieger.
Ung dung nay dat dugc mot tri¢u nguoi dung dau tién trong
vong chua day hai thang. Ung dung cho phép ngudi dung cia
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ho chia sé hinh anh véi nhiéu b loc da dang, mo ta va bat dau
bang #, cho phép két ndi hinh anh véi thwong hiéu cia san
pham hién thi.

Su phé bién cua nd di dat duoc hon 80 triéu nguoi dung
moi ngay. Céc tai khoan c6 lugt theo ddi nhiéu nhat véi hon 50
tri¢u nguoi. Trudce khi duge Facebook mua lai thi khong ¢6 nodi
dung nao phai tra phi va tit ca cac birc anh déu dugc chia sé
mot cach tu nhién, duoc li¢t ké theo thoi gian. Tuy nhién, vao
dau nam 2016, lya chon khong phé bién da duoc chi ra bao
gém quang cao tra phi dwa trén lya chon theo sé thich cia
nguoi. Viéc nay da thay doi tha tu cua cac bai ding. N6 dugc
chinh lai bang mot thudt toan dic biét dé dam bao chi xuat hién
cac bai dang c6 lién quan. Su doi méi nay di nguogc lai chién
dich truyén thong x3 hoi cta nhiéu cong ty trude d6 vi ho dang
chan ndi dung khong phai tra phi mot cach tbi wu, tuong tu nhu
nhitng gi Facebook lam.

Snapchat

Snapchat 13 nén tang cho phép chia sé video va hinh anh
ngan cé tén “Cau chuyén”, s& bién mat sau 24 gio. Nén tang
nay cho phép thém vin ban, biéu twong cam xtc hay vé vao
hinh anh va video. Hon nita, vao nam 2015, Snapchat da gioi
thiéu chirc ning méi - 6ng kinh. Phan mo rong 6ng kinh cho
phép thém mait na thoi gian thuc cho nguoi dung. Chang han
nhu tai ché con, mat dang khoc va stmg ky lan.

Co s6 ngudi dung rat tré: “hon 60% nguoi dung dién thoai
thdng minh tr 13 dén 34 tu6i & Hoa Ky la nguoi dung
Snapchatters™ (Snapchat, n.d.). Tuy nhién, vi n6 1a mang xa hoi
phat trién nhanh nhat trén toan cau cho thé hé thanh thiéu nién,
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n6 rat thanh cong & Hoa Ky. Pién hinh nhu & Cong hoa Séc,
Snapchat van dang chd doi su bung nd cia nod (Socialbakers,
2016).

A S6 lwgng ngwoi dung trén toan thé giéi
Mang xa hoi n ..

) (triéu ngwoi)

Facebook 1,5960

Twitter 320
Instagram 400

Snapchat 200

Mang xi héi thé thao

Gan day, do su phat trién theo cip s6 nhan cua mang xi hoi
va ngay cang nhiéu cac bai ding lién quan dén thé thao. Pa c6
nhiéu nén tang xa hoi danh cho van dong vién va phu nit duoc
gi6i thiéu. Ho cung cdp co hoi chia sé khong chi qua birc anh
qua trinh va hinh anh vé thyc pham ma ngudi dung dang an dé
c¢6 duoc co thé ma ho mong mudn gitp lam ngudn cam himg
cho nhitng nguoi khac ma con c6 kha ning viét va doc cac bai
danh gia vé san pham. Nhimg nén tang d6 hop tac hodc thanh
lap bdi nhitng ngudi ban lai dd thé thao va dang tao ra doanh
thu tir tat ca céc giao dich dugc thuc hién thong qua cac mang
xa hoi do.

Pé ban dia hoa cac chuong trinh khuyén mai ca vé dia diém
hodc vé mon thé thao cu thé, cac thuong hiéu thé thao 16n co
thé xem xét quang cao chéo san pham cta ho thong qua cac nén
tang ma&i noi nay.
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Fitmoo

Fitmoo, Inc. dugc thanh Iap vao nam 2013 bai Jeff Dyment.
Véi kinh nghiém lam Giam doc diéu hanh trong nhiéu dy an
trong ty nham x3 hoi hoa va kiém tién tir nganh cong nghiép
thé dyc. Théng qua Fitmoo, ban khong chi c¢6 thé mua va ban
san pham ma con co thé chia sé thanh qua cta cac hoat dong
thé thao. Hon nita, Fitmoo dong vai trd 1a mot cong cu gifip cac
chu trung tam thé duc vé cac hoat dong tiép thi va tuyén dung
thanh vién moi. Phién ban beta ra mat vao thang 10 nam 2014
v6i gan 14.500 nguoi dung théng qua co so dir liéu cua
CrossFit HQ. Nguoi c¢6 anh hudng chinh gop phan xay dung
cong dong Fitmoo 13 cac van dong vién CrossFit chuyén nghiép
hang dau. Nhitng ngudi dai dién som nhat 1a Noah Ohlsen c6
hon 34.000 lugt thich trén Facebook (Ohlsen, n.d.), Lindsey
Valenzuela ¢6 hon 127.000 luot thich (Valenzuela, n.d.). Sau
d6, Annie Thorisdottir - mot trong nhiing guong mit noi tiéng
nhat cta cong dong CrossFit v6i hon 207.000 luot thich trén
trang Facebook cua cd 4y (Thorisdottir, nd)va Matthew Fraser
(Fraser, nd) v&i gan 39 hang nghin nguoi theo ddi Facebook
cling tham gia vao.

Thanh cong cta Fitmoo 14 khong thé phu nhan. Su hop tac cia
ho tap trung t61 cac van dong vién CrossFit. Thanh vién dugc theo
ddi nhiéu nhat ctia Fitmoo 1a Matthew Fraser - van dong vién
CrossFit do Nike tai trg voi 17,6 nghin nguoi theo doi.

Supertélo.cz

Superté&lo.cz 14 tap chi internet danh cho van dong vién thé
thao co tru so tai Cong hoa Séc dugce thanh lap vao nam 2014
dé thay thé cho Ronnie.cz - tap chi dién tir cua Séc.
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Supertélo.cz 13 noi cung cép tin tirc tir cac mon thé thao khac
nhau, tap trung vao cac su ki¢n li€én quan dén thé hinh va cu ta
nhu mdt cong cuy hd tro thuc day luong truy cép cho trang
thuong mai dién tir cua ho gém dd thé thao va thuc phém
bo sung.

Khi d6i twong ho nham dén bat dau thu thap thong tin tir cac
ngudn thay thé ching han nhu mang x3 hoi. Chu s& hitu cia
Ronnie.cz d3 tung ra mang x3 hoi thé thao dau tién & Cong hoa Séc.

Céng cu dwoc siv dung phé bién nhit trong truyén thong
xd hoi

Trong lc phat minh ra chién luge truyén thong xa hoi, cac
cong ty st dung cong cu theo d6i tugng ma ho nham dén, phu
hop voi tiéu st thuong hiéu va chién dich tiép thi noéi chung.
Viéc phan biét cac cong cu phu hop 13 diéu can thiét.

Xudn nhi bién dich theo:
Tiago & Verissimo, 2014; Gamboa & Gongalves, 2014; We
Are Social, 2014; Socialbakers, 2016.
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